Zatacznik do zarzadzenia nr 20 /2022
Dyrektora PCPR
z dnia 18 listopada 2022 r.

Kodeks Etyki Pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie

Preambula

Majgc na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych
wychowawcom, opiekunom i pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie oraz dostrzegajac koniecznos$é pelnej ich realizacji w praktyce, ustanawia si¢
Kodeks Etyki wychowawcow, opiekunéw i pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie.

Celem wprowadzenia Kodeksu jest sprecyzowanie wartodci 1 standardéw zachowania
wychowawcow, opiekundéw i pracownikow, zwigzanych z wykonywaniem przez nich
obowigzkéw stuzbowych dla mieszkancOw Powiatu Stargardzkiego. Kodeks stanowi zbior
norm i zasad, ktérymi kieruja si¢ wychowawcy i pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie zaréwno w miejscu pracy jak i poza nim.

§ 1. Podstawa prawna:

1. Art. 68 ust. 2 pkt 5 Ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

2. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

4. Komunikat nr 23 Ministra Finansow z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz.
84).

5. Komunikat nr 3 Ministra Finanséw z 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow
publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 2, poz. 11).

§ 2. 1. Postanowienia ogdlne
2. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:
a) Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks etyczny pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie;
b) Pracowniku — nalezy przez to rozumieé pracownika zatrudnionego w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie;
¢) Wychowawcy, opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ wychowawcow i opiekunow
pracujgcych w placowkach opiekunczo — wychowawczych;
d) Dpyrektorze— nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie



¢) PCPR- nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie.
3. Kodeks Etyki okresla standardy postepowania, ktorych przestrzeganie jest gwarancjg
kompetencji, odpowiedzialnosci i wysokich wartosci moralnych pracownikéw w zwigzku z
wykonywaniem przez nich swoich obowigzkéw.

KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW

§ 3. Wartosci i zasady szczegdlne:

1. Pracownik staranie i rzetelnie wykonuje obowigzki stuzbowe, wykazuje
zaangazowanie w sprawy PCPR, dgzgc do osiagniecia najlepszych rezultatéw wykonywane;j
pracy. Nie podejmuje zadnych prac ani zaje¢, ktore kolidujg z obowiazkami stuzbowymi.

2. Pracownika powinna cechowa¢ wysoka kultura osobista, estetyczny wyglad,
zyczliwo$é i otwartosé, a takze umiejetnos¢ nawigzywania z petentem kontaktu w sposéb nie
budzacy niezadowolenia i agresji, zgodnie z zasadg poszanowania godnosci kazdego
czlowieka i jego prawa do samostanowienia.

3. Pracownik podejmuje decyzje w sposOb bezstronny, oceniajgc sprawy osob
znajdujacych sie w takiej samej sytuacji faktycznej i prawnej zgodnie z obowiazujaca zasadg
rownosci wobec prawa. W swoich dziataniach nie dyskryminuje 0s6b ze wzgledu na ich plec,
niepelnosprawnosé,przynaleznosé narodowa czy etniczna, orientacje seksualna, przekonania
polityczne czy religijne.

4. Pracownik wykazuje dbato$¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych.

5. Pracownik w kontakcie z petentem udziela fachowych porad i informacji w sposob
zrozumialy i jasny dla petenta, stuzy mu swoja pomoca i wiedzg w sprawach trudnych.

6. Pracownik jest zobowigzany swoim postepowaniem, tworzy¢ dobry wizerunek
pracownika PCPR poprzez:

a) utrzymywanie pozadanych relacji ze wspotpracownikami,

b) pomoc w zatagodzeniu konfliktu z tzw. trudnym petentem,

¢) brak pomawiania, o$mieszania, obrzucania inwektywami,

d) niepodejmowanie krzywdzacych dyskusji i nie wyrazanie nieprawdziwych i
niestusznych opinii.

7. Pracownik zatatwia sprawy bezzwlocznie dochowujac ustawowych terminow.

8. Pracownik nie uchyla sie od podjecia odpowiedzialnosci za swoje stowa, decyzje i
dzialania, poddaje si¢ wszelkim formom kontroli wewngtrznej i zewnetrznej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

9. Pracownik ujawnia wszelkie sytuacje, w ktorych interes prywatny koliduje z interesem
publicznym, nie podejmuje zadnych dziatah w PCPR i poza nim, ktére moglyby rodzi¢
podejrzenie osiagniecia korzysci osobistych lub materialnych, badz uzywania swoich
wplywow w prywatnym interesie.

10. Pracownik podejmuje swoje dziatania w sposéb jawny, chyba ze obowiazujace
przepisy prawa wymagajg poufnosci.

11. Pracownik chetnie dzieli sie dos§wiadczeniem zawodowym ze wspolpracownikami
oraz wykazuje lojalno$¢ wobec nich i przetozonych.

12. Pracownik zachowuje si¢ godnie w miejscu pracy i poza nim.



KODEKS ETYKI WYCHOWAWCOW I OPIEKUNOW

§ 4. Zasady ogolne, do ktdrych jest zobowigzany wychowawca i opiekun:

1. Wychowawca i opiekun powinien stanowi¢ wzor osobowodci prawej i szlachetnej,
wrazliwej 1 odpowiedzialnej, o postawie otwartej na drugiego czlowieka.

2. Podstawowym zadaniem wychowawcy i opiekuna jest troska o dobro wychowanka.

3. Wychowawca, opiekun szanuje godno$¢ wychowanka w procesie opieki 1
wychowania.

4, Wychowawca i opiekun, kierujgc sie dobrem wychowanka, wybiera odpowiednie
metody i techniki wychowania, stosuje obiektywne kryteria oceny wychowanka, z
uwzglednieniem zasady indywidualizacji.

5. Wychowawca, opiekun powinien stale doskonali¢ wiasne kwalifikacje i kompetencje
zawodowe dostosowujac swojg wiedze 1 umiejetnosci pedagogiczne do najlepszych
standardéw wychowania.

6. Wychowawce, opiekuna obowiazuje tajemnica zawodowa. Ujawnienie wiadomosci,
objetych tajemnica zawodowa, jest dopuszczalne jedynie wowczas, gdy zachowanie
tajemnicy moze prowadzi¢ w przyszlosci do powaznego zagrozenia czyjego$ bezpieczefistwa
lub innych débr osobistych, lub zachowanie tajemnicy moze prowadzi¢ w przyszlosci do
naruszenia prawa.

7. Wychowawca i opiekun, majac prawo do godziwego wynagrodzenia, nie uzaleznia od
niego jakosci swej pracy.

8. Wychowawca kieruje sie takimi samymi zasadami etycznymi zaréwno w Zzyciu
prywatnym, jak i zawodowym.

9. Wychowawca, opiekun jest zobowigzany swoim postgpowaniem, tworzy¢ dobry
wizerunek Placowki poprzez:

a) utrzymywanie pozadanych relacji ze wspdtpracownikami, tj. brak ostrej wymiany
zdan, kidtni, spie¢, rzutujacych na jakos¢ pracy,

b) pomoc w zatagodzeniu konfliktu,

¢) brak pomawiania, o$mieszania, obrzucania inwektywami,

d) niepodejmowanie krzywdzacych dyskusji i nie wyrazanie nieprawdziwych i
niestusznych opinii.

10. Wychowawca, opiekun racjonalnie gospodaruje majatkiem Placéwki i dba o stan
Wwyposazenia.

11. Wychowawca, opiekun powinien bra¢ czynny udziat w zyciu spolecznym,
samorzadowym oraz upowszechnia¢ wlasciwe wzorce zachowania i wychowania, ksztattowac
wrazliwos¢ spoteczng

12. Wychowawca, opiekun wraz z innymi pracownikami PCPR, powinien tworzyc
zespol ludzi wspomagajgcych sie w realizacji wspoOlnego celu, jakim jest opieka i
wychowanie.

§ 5. Przestrzeganie Kodeksu
1. Kazdy pracownik zobowigzany jest do przestrzegania norm zawartych w Kodeksie.



2. Normy Kodeksu naruszajg pracownicy, ktdrzy wskutek postepowania, zarowno w
miejscu pracy jak i poza nim ryzykuja utrate zaufania niezbednego przy wykonywaniu zadan
publicznych.

3. Prawo zglaszania naruszen Kodeksu przez pracownika ma kazdy petent PCPR, ktory
byt swiadkiem takiego naruszenia.

4. Kazdy z pracownikéw ma obowiazek reagowania na famanie zasad okreslonych w
Kodeksie, informujac o tym dyrektora.

5. Zabrania si¢ podejmowania wobec kogokolwiek dziatan odwetowych za zgloszenie w
dobrej wierze przypadkow famania Kodeksu.

6. Wszelkie skargi, zarzuty i uwagi petentow, pracownikow i przelozonych na
postepowanie pracownika niezgodne z przepisami Kodeksu sktadane sa do dyrektora, ktory
wszczyna odpowiednie czynnosci w celu stwierdzenia odpowiedzialnosci porzadkowej lub
dyscyplinarnej okreslone w przepisach prawa i regulaminach PCPR.

7. Nieprzestrzeganie lub naruszenie obowigzujacych zasad i norm etycznych traktowane
jest jako dziatalnos$¢ na szkode PCPR.

8. Osoby zajmujgce stanowiska kierownicze majg obowiagzek wszechstronnego i
wnikliwego rozpatrzenia kazdej informacji o naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia norm
etycznych zawartych w Kodeksie

9. Kodeks Etyczny podlega publikacji na stronach internetowych PCPR w celu
poinformowania interesantéw o standardach zachowania i wykonywania obowiazkow
stuzbowych przez wychowawcow, opiekundéw i pracownikow.

§ 6. Postanowienia koncowe
Pracownicy zobowiazani sa do zapoznania sie z postanowieniami Kodeksu 1 jego
przestrzegania skladajac o$wiadczenie stanowigce zatgcznik do Kodeksu Etyki.



