Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie
tel. (091) 48 — 04 — 909 , fax. (091) 48 — 04 ~ 901
e — mail: pcpr@pcprstargard.pl
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PROTOKOL

kontroli ustlug §wiadczonych zgodnie z umowa nr 1/2024 o powierzenie w 2024 r . realizacji
zadania publicznego pn. Prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej realizowanego przez
Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej.

Adres jednostki kontrolowanej:

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej
Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie

Ul. Zygmunta Krasiniskiego 19

73-110 Stargard,

zwany dalej Os$rodkiem

Kontrole przeprowadzily:

1. Agnieszka  Ignasiak —  Dyrektor = Powiatowego  Centrum  Pomocy  Rodzinie
w Stargardzie.
2. Mirella Roczen -~ Glowny Ksiggowy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Stargardzie.
3. Joanna Nagdrna — Konsultant w Zespole Pomocy Spotecznej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w  Stargardzie

Kontrole przeprowadzono na podstawie § 7 Umowy Nr 1/2024 o powierzenie w 2024 r . realizacji
zadania publicznego pn. Prowadzenie O$rodka Interwencji Kryzysowej zgodnie z art.16 ust. 1 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1491) oraz art. 44 1 201 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1530 ze zm.). Kontrole $wiadczonych ustug przeprowadzono 21 listopada 2024 r.
zgodnie z Zarzadzeniem Nr 29/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie z dnia 28 pazdziernika 2024 r. w sprawie kontroli ustug swiadczonych zgodnie z Umowa
Nr1/2024 o powierzenie w 2024 r. realizacji zadania publicznego pn. Prowadzenie Osrodka
Interwencji Kryzysowej realizowanego przez Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskie;j.

Osrodek Interwencji Kryzysowej jest placowka prowadzong przez Caritas Archidiecezji
Szczecinsko-Kamienskiej, ktdra udziela wieloprofilowego wsparcia osobom i rodzinom dotknigtym
kryzysem Zyciowym z terenu powiatu stargardzkiego. Ofrodek dziala na podstawie umowy z
powiatem stargardzkim, realizujgc zadanie wlasne powiatu. Wspiera osoby dotknigte kryzysem,
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a w szczego6lnosci bedace ofiarami przemocy w rodzinie, zagrozone marginalizacja spoteczng oraz
osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

1. Dokumenty stanowiace podstawe funkcjonowania oraz dokumenty jednostki.

- Umowa nr 1/2024 o o powierzenie w 2024 r. realizacji zadania publicznego pn. Prowadzenie
Osérodka Interwencji Kryzysowej, zawarta w dniu 11.01.2024 r. pomigdzy Powiatem
Stargardzkim a Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej,

- Statut Caritas Archidiecezji Szczecifisko-Kamiefiskiej z dnia 20.05.1998 r. wraz z Aneksem Nr 1
z dnia 06.04.2010 r., Aneksem Nr 2 z dnia 27.07.2010 r. oraz Aneksem Nr 3 z dnia 29.09.2011 r.

- Regulamin O$rodka Interwencji Kryzysowej z dnia 01.01.2017 1.

II. Organizacia pracy Osrodka.

Osrodek Interwencji Kryzysowej jest placowka catodobowa, w ktérej udziela sig natychmiastowego
wsparcia socjalnego, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa psychologicznego lub prawnego, w
sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesigcy. Ponadto podejmowane s3 dziatania zmierzajace
do udzielenia wsparcia i przywrécenia réwnowagi psychicznej kazdej osobie znajdujace]j si¢ w
sytuacji kryzysowe;j.

Osrodek Interwenciji Kryzysowej swoimi oddziatywaniami obejmuje teren Powiatu. Pracownicy
zatrudnieni w Oérodku (dyrektor, pracownik socjalny, opiekun mieszkaficow) pracujg w systemie
zmianowym, zgodnie z ustalonym grafikiem, zazwyczaj w godzinach: od 8.00 do 16.00, od 12.00 do
20.00 od 20.00 do 8.00. W soboty, niedziele i $wieta system zmianowy przedstawia si¢ nastgpujaco
od 8.00 do 20.00 i od 20.00 do 8.00. W weekendy i Swigta zazwyczaj pracuje jedna osoba, natomiast

w dni powszednie 2 lub 3 osoby (2 osoby rano i 1 osoba popotudniu), w godzinach nocnych 1 osoba.

II1. Informacija o kadrze zatrudnionej w Osrodku Interwencji Kryzysowej.

W Osrodku Interwencji Kryzysowej zatrudnionych jest tacznie 5 0s6b, z czego 3 osoby zatrudnione
sa na podstawie umowy o prace i 2 osoby na podstawie umowy zlecenia. Pracownikami Osrodka sa:

1. Dyrektor, dodatkowo posiada uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.
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2. Pracownik socjalny/ kierownik Osrodka (pelen etat), ktéry jest odpowiedzialny rowniez za
tworzenie plandéw dziatan aktywizujacych dla oséb przebywajacych dluzej niz miesiac

3. Psycholog ( umowa zlecenie)

4. Prawnik ( umowa zlecenie)

5. Opiekun mieszkancdw (pelen etat) - opieka i wsparcie w porze nocnej, w weekendy i §wigta,

IV. Opis warunkéw lokalowych oraz wyposazenia Osrodka.

Osrodek Interwencji Kryzysowej ma swojg siedzibe na I pietrze budynku nalezacego do Caritas
Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej. Na tej samej kondygnacji poza Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej znajduja si¢ réwniez miejsca schronienia Osrodka i Dom dla matek z maloletnimi
dzieémi i kobiet cigzy. Czgéé pomieszczen dla Osrodka i Domu jest wspdlnych.

Do dyspozycji mieszkancy Osrodka maja pokdj, lazienke z ciepta woda, prysznicami, sanitariatami,
pralni¢ i suszarni¢ oraz kuchni¢ podrgczng, w ktdrej mozna przygotowaé positki dla dzieci przez
cala dobg. Zapewniony jest co najmniej 1 goracy posilek dziennie, kazda przyjeta osoba otrzymuje

niezbedne $rodki higieniczne i czystosci oraz w miar¢ potrzeb odziez.

V. Opis dzialan prowadzonych przez Osrodek w 2024 r. (do daty kontroli).

Osdrodek Interwencji Kryzysowej podejmuje szereg dzialan ukierunkowanych na udzielanie

kompleksowej pomocy osobom znajdujacym si¢ w sytuacjach kryzysowych, w tym réwniez
zwigzanych z przemocg domowa.

W odniesieniu do sytuacji os6b zglaszajacych si¢ do Osrodka jest opracowywania diagnoza sytuacji
rodzinnej i funkcjonowania psychospolecznego, projektowany jest plan wychodzenia z sytuacji
kryzysowej, ponadto w sytuacji wystapienia takich potrzeb uruchamiany jest system wsparcia
specjalistycznej pomocy.

Celem podejmowanych dziatan jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej u wspieranych osob,
zmotywowanie ich do odnalezienia konstruktywnych rozwigzan zmierzajacych do wyjscia z sytuacji

trudnej.
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Na pobyt catodobowy, do 3 miesigcy, zostaje przyjeta osoba bedgca w potrzebie na podstawie
skierowania wydanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie z up. Starosty Stargardzkiego,
a w sytuacjach tego wymagajgcych jest mozliwosé przyjecia oséb tylko na wniosek (bez
skierowania), niezwlocznie powiadamiajac Starost¢ Powiatu. Odplatnos¢ za pobyt w Osrodku
Interwencji Kryzysowej w catosci ponosi gmina wiasciwa dla ostatniego statego miejsca pobytu
osoby bedacej w kryzysie. Osoby przebywajace w Osrodku Interwencji Kryzysowej na pobyt
czasowy maja zapewnione calodobowe wyzywienie (w tym jeden goracy positek), srodki czystosci,
srodki higieniczne, leki oraz bielizng, ponadto odziez, jesli jest taka potrzeba. Podczas pobytu w
Og¢rodku osoby zobowiazane s do przestrzegania regulaminu, uczestniczenia w spotkaniach z
psychologiem/pedagogiem, utrzymaniu porzadku we wlasnym pokoju oraz wypelniania
wyznaczonych dyzuréw (w zakresie przygotowywania positkéw dla wszystkich oraz sprzatania
powierzchni wspélnych). Osoby korzystajace z pobytu calodobowego obowiazane sa przebywac na
terenie OIK w godzinach od 22.00 do 6.00. W sytuacji wystapienia takiej potrzeby pracownicy OIK
towarzysza mieszkaficom podczas rozpraw sagdowych, wizyt lekarskich oraz przy zalatwianiu spraw
urzedowych.

Ponadto psycholog i prawnik udzielajg wsparcia ambulatoryjnego.

Osoby, ktore chcg skorzystaé w Os$rodku Interwencji Kryzysowej z tej formy pomocy

psychologicznej badz prawnej umawiaja si¢ na spotkanie osobidcie lub telefonicznie.

VI. Realizacja zadan okre§lonych w art. 46 i 47 ustawy o pomocy spolecznej.

Zgodnie z art. 46 ustawy o pomocy spolecznej poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosei prawne,
psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosei lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochad.

1. Poradnictwo psychologiczne
Ww. poradnictwo realizowane jest przez psychologa zatrudnionego w Ofrodku Interwencji

Kryzysowej w ramach obowigzkow stuzbowych na rzecz pensjonariuszy OIK.
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W 2024 r. 10 0s6b skorzystato z pobytu w Osrodku Interwencji Kryzysowej z uwagi na doznawanie
przemocy ze strony bliskich osdb. Osoby te réwniez skorzystaly z pomocy psychologicznej i
socjalnej podczas pobytu w Osrodku.
Zar6wno w odniesieniu do oséb przebywajacych w OIK jak i os6b korzystajacych z pomocy
ambulatoryjnej poradnictwo psychologiczne realizowane jest w szczegdlnosei poprzez:
+  Wsparcie w wychodzeniu z sytuacji kryzysowej, w tym przemocy w rodzinie,
»  Wsparcie w sytuacji wykluczenia spolecznego,
»  Wspdlne okreslenie i zdefiniowanie probleméw uniemozliwiajgcych prawidlowe
funkcjonowanie osoby bedacej w kryzysie,
«  Pomoc psychologiczna majaca na celu przywrécenie rownowagi psychicznej do stanu sprzed
kryzysu,
+ Rozmowy na temat prawidtowej komunikacji, rozeznania przyczyn konfliktow i nauke
prawidlowego ich rozwigzywania,
+ Przyswojenie dzialan ukierunkowanych na poprawe relacji rodzic—dziecko,
«  Wsparcie dla 0sdb uzaleznionych,

+  Wsparcie dla 0sdb z problemami emocjonalnymi,

Z konsultacji psychologicznych skorzystato 6 0os6b w tym 2 kobiety i 4 mezczyzn, wszystkie
osoby pochodzily z terenu miasta.

Podziat ze wzgledu na wiek i pte¢:

Do 18 — 0 osob

19-40 — 1 osoba w tym 1 kobieta

41-65 — 5 0s6b w tym 1 kobieta i 4 mezczyzn
Powyzej 65 — 0 osob

2. Poradnictwo prawne
Prawnik pracuje zgodnie z harmonogramem po 4 godz. w miesigcu, jest zatrudniony na umowg
zlecenie. Zaréwno w odniesieniu do 0séb przebywajacych w OIK jak i 0s6b korzystajacych z pomocy

ambulatoryjnej poradnictwo prawne dotyczy w szczegdlnosci: prawa rodzinnego i opiekunczego,
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zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatoréw, jak réwniez redagowania pism do sadéw i
urzedow.
Z porad prawnych skorzystato 12 0séb w tym 10 kobiet 1 2 mezezyzn, wszystkie osoby pochodzity

7 terenu miasta.

Podzial ze wzgledu na wiek i ple¢:

Do 18 — 0 oséb

19-40 — 8 0s6b w tym 7 kobiet i 1 mezczyzna

41-65 — 3 osoby w tym 3 kobiety i 1 mezczyzna
Powyzej 65 — 1 osoba w tym 0 kobiet i 1 mgzczyzna

3. Poradnictwo rodzinne
W kontrolowanym okresie z tej formy wsparcia skorzystato 10 mieszkaficow OIK. W przypadku
mieszkancéw OIK odpowiednie adnotacje znajduja si¢ w indywidualnej dokumentacji
poszczegdlnych oséb.
Poradnictwo rodzinne realizowane jest przez pedagoga, psychologa i pracownikow socjalnych
zatrudnionych, w szczegdlnosci poprzez:
«  Wsparcie rodzin w realizacji ich zadan,
.  Wsparcie w sytuacjach zwigzanych z problemami w wypehianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych,
. Wspélne okredlenie i zdefiniowanie probleméw uniemozliwiajacych prawidlowe
funkcjonowanie rodziny,
- Wsparcie w dziataniach majacych na celu przywrécenie prawidlowego funkcjonowania
rodziny,
. Rozmowy na temat prawidtowej komunikacji w rodzinie, rozeznania przyczyn konfliktow i
nauke prawidtowego ich rozwigzywania,
« Przyswojenie dziatan ukierunkowanych na poprawe relacji rodzic—dziecko,
Dokumentacja mieszkancéw OIK zawiera informacje o ilosci udzielonych porad, formie i zakresie
udzielonego wsparcia, czestotliwosci kontaktow. Dokonywane wpisy okreslaja problemy

funkcjonowania rodziny oraz formy podejmowanej pracy.
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4. Poradnictwo socjalne w ramach interwencji kryzysowej
W kontrolowanym okresie z tej formy wsparcia skorzystato 10 0sdb (mieszkancy OIK).
Poradnictwo socjalne w ramach interwencji kryzysowe] realizowane jest przez pracownika
socjalnego i pracownikow zatrudnionych w Osrodku Interwencji Kryzysowej w ramach obowiazkow
stuzbowych na rzecz mieszkancow OIK, w szczegélnosci poprzez:
» Udzielanie pomocy w zakresie rozwigzywania trudnosci zyciowych, a takze udzielanie
wskazowek dotyczacych samodzielnego rozwigzywania probleméw socjalno-bytowych,
+  Rozmowy z mieszkaiicami na temat przystugujacych im praw i uprawnien,
«  Pomoc w uzyskaniu wsparcia psychologicznego, prawnego i innych form pomocy ze strony
wlasciwych instytucji panstwowych, samorzadowych i organizacji pozarzadowych,
«  Wspieranie w ubieganiu si¢ o takg pomoc,
+  Pomoc w przygotowaniu pism urzedowych, uzupetnianiu wnioskow,
« Pomoc w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania $wiadczen
z systemdéw zabezpieczenia spolecznego
+  Towarzyszenie w wyjazdach do wszelkich instytucji oraz osrodkéw opieki zdrowotne;j
+  Wsparcie w sytuacjach zwigzanych z problemami w wypelianiu funkcji opiekunczo -

wychowawczych

Dokumentacja mieszkancéw OIK zawiera wpisy i notatki shuzbowe nt. prowadzonego poradnictwa
socjalnego, w tym m.in. plan dziatan aktywizujacych, informacje dotyczace zakresu udzielonych
porad i wskazéwek oraz wspélnych wyjazdow w celu zatatwienia réznych spraw urzedowych.

W ocenie kontrolujgcych zadanie jest realizowane w sposob prawidlowy.

5. Udzielanie schronienia do 3 miesigcy w ramach interwencji kryzysowej
Pomocg w formie udzielenia schronienia obejmowane sg osoby bedace w stanie kryzysu

i zagrozenia zdrowia i zycia. Ww. wsparcie udzielane jest na 3 miesigce. Osoby przebywajace w
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Osrodku Interwencji Kryzysowej na pobyt czasowy majg Zapewnione catodobowe wyzywienie - 3
positki ($niadanie, obiad i kolacja), w tym co najmniej 1 goracy positek dziennie, $rodki czystosci,
srodki higieniczne, leki oraz bielizng, ponadto odziez, jesli jest taka potrzeba. Zaréwno pokoje
pozostajace do indywidualnej dyspozycji mieszkaficow OIK jak i inne pomieszczenia wspolne sa w
pelni umeblowane.

W kontrolowanym okresie z tej formy wsparcia skorzystato 11 os6b.

L.P. | Osoby korzystajace z pomocy w formie | Okres pobytu

schronienia w kontrolowanym okresie
1. osoba dorosta (kobieta) 09.10.2023 r. — 13.03.2024 1.
2. 4 matoletnich dzieci ww. kobiety 09.10.2023 r. — 13.03.2024 r.
3. Osoba dorosta (kobieta) 10.06.2024 r. -~ 31.10.2024 .
4. 4 matoletnich dzieci ww. kobiety 10.06.2024 r. - 31.10.2024 1.
5. dziecko (dziewczynka) od 13.11.2024 r.

Kontrolg odjeto dokumentacj¢ 5 0séb, tj.:
1. Matka z 4 matoletnich dzieci, pobyt w OIK od 10.06.2024 r. do 31.10.2024 r.

W dokumentacji znajduje sig: kwestionariusz osobowy mieszkarica OIK, o$wiadczenie mieszkanca
OIK o zapoznaniu si¢ z regulaminem OIK i zobowigzaniu do jego przestrzegania, plan pracy z
klientem/rodzing, informacje nt. udzielanego poradnictwa psychologicznego, socjalnego, notatki
stuzbowe dokumentujace przeprowadzone rozmowy lub podjete dziatania (pomoc w zatatwieniu
spraw zwiazanych z ustaleniem stopnia niepelnosprawnosci, spraw zwigzanych z leczeniem w
szpitalu lub poradniach specjalistycznych, spraw sadowych, w tym zabezpieczenie roszczen osobom
do$wiadczajacym przemocy, spraw urzedowych, w tym pomoc w uzyskaniu $wiadczefi, lokalu

mieszkalnego itp.).
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Przedtozona do wgladu kontrolujacych dokumentacja potwierdza, iz w odniesieniu do mieszkancow
OIK podejmowane sa interdyscyplinarne dziatania, ktérych celem jest przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umieje¢tnosei samodzielnego radzenia sobie.

W ocenie kontrolujacych zadanie jest realizowane w sposob prawidlowy.

6. Udzielanie schronienia cudzoziemcom, o ktéorych mowa w art. 47 ust. 3a ustawy
0 pomocy spolecznej.
W okresie objetym kontrolg nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku 0séb wnioskujacych

0 nig.

WYDATKOWANIE DOTACJI CELOWEJ NA REALIZACJE ZADANIA:

Podczas kontroli sprawdzono prawidtowosé wydatkowania dotacji celowej na realizacj¢ zadania.
Ustalono, ze ksiegowos$¢ prowadzi odrgbne konta. Dokumentacja wydatkéw prowadzona jest
prawidtowo, faktury i rachunki opisywane sg zgodnie ze stanem faktycznym. Pod wzgledem
ksiegowo — finansowym dokumentacja Osrodka jest prowadzona zgodnie z zapisami ustawy

o rachunkowo$ci.

Podsumowanie:

1. W odniesieniu do realizacji przez Osrodek Interwencji Kryzysowej dzialaf z zakresu interwencji
kryzysowej, w tym realizacji zadafh w ramach specjalistycznego poradnictwa, o ktérym jest mowa w
art. 46 ustawy o pomocy spoteczne;j, analizie poddano 6 zagadnien, nie stwierdzono nieprawidtowosci.
2. Analiza stanu zatrudnienia w Osrodku Interwencji Kryzysowej w tym kwalifikacji zawodowych
pracownikéw realizujgcych zadania samorzadu powiatowego w zakresie pomocy spolecznej nie

wykazata nieprawidlowosci.
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3. Analizie kontrolnej poddano dokumentacj¢ 5 o0séb, ktérym zostala udzielona pomoc
w ramach interwencji kryzysowej, w tym réwniez poradnictwa psychologicznego, prawnego,
rodzinnego i socjalnego, nie stwierdzono nieprawidtowosci prowadzenia oraz jakosci merytorycznej
dokumentacji.

4. Analiza dokumentacji pod wzgledem ksiggowo-finansowym wydatkowania dotacji celowej na

realizacje zadania nie wykazata nieprawidtowosci.

Na tym czynnoSci kontroli zakonczono.

Protokol z kontroli sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu kontroli,

skladajac w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie
stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespol kontrolujacy i sporzadzenia zalecen

pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w

protokole.

Zastrzeienia zglasza si¢ pisemnie do dyrektora PCPR w terminie 7 dni od dnia otrzymania

protokotu kontroli.
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W przypadku zgloszenia zastrzeien do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora PCPR wobec zastrzezen.

Stargard, dnia 6.12.2024 r.

Dyrektor jednostki Kontrolowanej: Kontrolujacy:

DYREK TOR Dyrektor
Centrum Socjainggo Caritas Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Starg £ e

mgr Monika J&rPszbwska dr Agnieszka lgnasiak

(U,

Cigultant,
Jganna Nagom

«¢ (=] pU Q p Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

skrytka odbiorcza: ul. Skarbowa 1
PCPR-Stargard/SkrytkaESP 73 - 110 Stargard






