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Protokol
kontroli uslug §wiadczonych zgodnie z umowa nr 2/2024 o powierzenie w 2024 r . realizacji
zadania publicznego pn. Prowadzenie Domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi kobiet w ciazy
realizowanego przez Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej.

Adres jednostki kontrolowanej:

Dom dla matek z maloletnimi dzieémi kobiet w cigzy
Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej
Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie

Ul. Zygmunta Krasinskiego 19

73-110 Stargard,

zwany dalej Domem

Kontrol¢ przeprowadzily:

« Agnieszka Ignasiak - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie
« Mirella Roczen — Gléwny Ksiggowy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Stargardzie

+ Joanna Nagérna — Konsultant w Zespole Pomocy Spotecznej Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Stargardzie

Kontrole przeprowadzono na podstawie § 7 ust. 3 Umowy Nr 2/2024 o powierzenie w 2024 r .
realizacji zadania publicznego pn. Prowadzenie Domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciazy zgodnie z art.16 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1491) oraz art. 44 i 201 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1. o
finansach publicznych (Dz. U. z 2024 1. poz. 1530 ze zm.).

Kontrole $wiadczonych ustug przeprowadzono 20 listopada 2024 r. zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 28/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie z dnia 28 pazdziernika
2024 r. w sprawie kontroli ushug $wiadczonych zgodnie z Umowg Nr 2/2024
o powierzenie w 2024 r . realizacji zadania publicznego pn. Prowadzenie Domu dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy realizowanego przez Caritas Archidiecezji Szczecinsko-
Kamienskiej.
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Struktura organizacyjna.

Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Ciazy w Stargardzie prowadzony jest przez
Caritas Archidiecezji Szczecifisko-Kamienskiej. Domem kieruje dyrektor Centrum Socjalnego
Caritas w Stargardzie powolany przez Dyrektora Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej.
Dom jest stacjonarng i catodobowa placéwka okresowego pobytu dla 3 mieszkancow (kobiet w
ciazy, matek/ojcéw z maloletnimi dzieémi, innych oséb sprawujacych opieke prawna nad
matoletnimi mieszkaficami), ktorzy z uwagi na sytuacje zyciowe, ochrong macierzynstwa, warunki
rodzinne, mieszkaniowe badZ materialne, kwalifikuja si¢ do korzystania z tej formy pomocy.

1. Dokumenty stanowiace podstawe funkcionowania oraz dokumenty jednostki.

- Umowa nr 2/2024 o powierzenie w 2024 r. realizacji zadania publicznego pn. Prowadzenie Domu
dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy, zawarta w dniu 01.02.2024 r. pomiedzy Powiatem
Stargardzkim a Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej,

- Statut Caritas Archidiecezji Szczecifisko-Kamiefiskiej z dnia 20.05.1998 r. wraz z Aneksem Nr 1
z dnia 06.04.2010 r., Aneksem Nr 2 z dnia 27.07.2010 r. oraz Aneksem Nr 3 z dnia 29.09.2011 r.

IL. Organizacja pracy Domu,
Dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy jest placéwka calodobowa, w ktorej udzielana

jest natychmiastowa pomoc osobom dotknigtym kryzysem poprzez udzielenie catodobowego
schronienia, wsparcia socjalnego, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa psychologicznego,
terapeutycznego, prawnego, medycznego, pedagogicznego Ponadto podejmowane sg dzialania
zmierzajace do udzielenia wsparcia i przywrécenia rownowagi psychicznej kazdej osobie znajdujacej
sie w sytuacji kryzysowej. Dom swoimi oddziatywaniami obejmuje teren Powiatu. Pracownicy
zatrudnieni w Domu (dyrektor, pracownik socjalny, opiekun mieszkafcow) pracuja w systemie
zmianowym, zgodnie z ustalonym grafikiem, zazwyczaj w godzinach: od 8.00 do 16.00, od 12.00 do
20.00 od 20.00 do 8.00. W soboty, niedziele i §wigta system zmianowy przedstawia si¢ nastgpujaco
od 8.00 do 20.00 i od 20.00 do 8.00. W weekendy i $wicta zazwyczaj pracuje jedna osoba, natomiast

w dni powszednie 2 lub 3 osoby (2 osoby rano i 1 osoba popotudniu), w godzinach nocnych 1 osoba.
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I11. Informacija o kadrze zatrudnionej w Domu.

W Domu zatrudnionych jest lacznie 5 0sdb, sa to:

1. Dyrektor, dodatkowo posiada uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

2. Pracownik socjalny/ kierownik Domu / specjalista do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(pelen etat), ktory jest odpowiedzialny rowniez za tworzenie plandw dziatan aktywizujacych
dla 0s6b przebywajacych diuzej niz miesigc.

3. Pedagog.

4. Inspektor RODO.

5. Opiekun mieszkancow - opieka i wsparcie w porze nocnej, w weekendy 1 $wicta.

IV. Opis warunkoéw lokalowych oraz wyposazenia Domu. Zakres uslug bytowych,

Dom ma swojg siedzibe na I pietrze budynku nalezacego do Caritas Archidiecezji Szczecinsko-
Kamienskiej. Na tej samej kondygnacji znajdujg si¢ réwniez miejsca schronienia Osrodka
Interwencji Kryzysowej. Cze$¢ pomieszczen dla Osrodka i Domu jest wspdlnych.

Do dyspozycji mieszkancy Domu maja pokéj, tazienke z ciepta woda, prysznicami, sanitariatami,
pralni¢ i suszarnie oraz kuchni¢ podreczng, w ktorej mozna przygotowac positki dla dzieci przez
cata dob¢. Zapewniony jest co najmniej 1 goracy posilek dziennie, kazda przyjgta osoba
otrzymuje niezbe¢dne $rodki higieniczne i czystosci oraz w miare potrzeb odziez. Zaréwno pokoje
pozostajace do indywidualnej dyspozycji mieszkaricéw Domu jak i inne pomieszczenia wspolne

sg w peini umeblowane.

V. Standard Swiadczonych uslug w_zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-

wspomagajacym, socjalnym.

Celem prowadzenia Domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy jest zapewnienie
osobom dotknietym kryzysem catodobowego schronienia, wyzywienia, opieki medyczne;j,
socjalnej, psychologicznej oraz porad prawnych. W ramach realizacji zadania publicznego
zostaly zabezpieczone 3 miejsca w ramach catodobowe]j opieki. Osoby wymagajace takiej

pomocy przyjmowane sg na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej z upowaznienia
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Starosty przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie, a w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa i zdrowia jest mozliwo$¢ przyjecia oséb ubiegajacych si¢ o przyjecie do Domu
tylko na wniosek (bez skierowania) niezwlocznie powiadamiajgc o tym Staroste Powiatu. W
przypadku kiedy rodzina liczy wigcej niz 3 osoby, Dom zapewnia schronienie i pomoc dla
wszystkich czlonkéw rodziny. Przyjecia do Domu odbywajg si¢ catodobowo we wszystkie dni
tygodnia. Do placéwki moga zosta¢ przyjeci: matki z matoletnimi dzieémi, kobiety w ciazy,
ojcowie z matoletnimi dzieémi oraz inne osoby sprawujace prawna opieke nad matoletnimi
dzieémi. Skierowanie do Domu wydawane jest na czas okreslony do 12 miesigcy. W
uzasadnionych przypadkach jest mozliwo$¢ ubiegania si¢ o przedtuzenie pobytu.

Standardy obowigzujacych ustug $wiadczonych przez Dom obejmuja:

1. Zakres interwencyjny.
Dom zapewnia mieszkafncom oraz ich maloletnim podopiecznym schronienia, zapewnia
bezpieczenstwo oraz ochrone w zwigzku z problemem przemocy domowej, a w razie potrzeby

udziela natychmiastowej pomocy psychologicznej i wsparcia emocjonalnego.

2. Zakres terapeutyczno- wspomagajacy.
W ramach dziatalnosci Domu udzielane jest wsparcie w formie specjalistycznego poradnictwa,
w szczegolnosci psychologicznego, prawnego i rodzinnego. Pomoc w ramach ustug w zakresie
terapeutyczno-wspomagajgcym $wiadczonych przez Dom odbywa si¢ w oparciu o indywidualny plan
wsparcia, zwany dalej "planem", opracowywany przez pracownika w uzgodnieniu z mieszkanka, a
nastepnie realizowany przy wspOlpracy i aktywnym zaangazowaniu mieszkanki. Plan okresla
wyznaczone w porozumieniu z mieszkanka cele, ktére ma osiagnaé dla przezwycigzenia trudnej
sytuacji zyciowej, oraz dziatania podejmowane dla osiagniecia tych celéw, opracowane w oparciu o
dokonang diagnoze¢ sytuacji mieszkanca. Realizacja planu jest na biezaco monitorowana, a
poszczegdlne dzialania sg dokumentowane i stanowia podstawe do ewentualnej weryfikacji celow i

dziatann w nim ujetych. W ramach planu Dom wspdtpracuje z osrodkiem pomocy spolecznej.
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Pedagog w zakresie terapeutyczno-wspomagajacym dba o udzielenie wsparcia terapeutycznego oraz
wsparcia majacego na celu rozwdj umiejetnosci psychospotecznych, przygotowuje do swiadomego i
odpowiedzialnego wypetniania rél rodzicielskich oraz zapobiega bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. Mieszkanki mogg korzysta¢ réwniez z udzielanych konsultacji
wychowawczych.

Dziatania podejmowane wzgledem mieszkancéw Domu w celu wyjécia z kryzysu i poprawy sytuacji
zyciowej to tworzenie i wdrazanie Planu Dzialan Aktywizujacych dostosowany do potrzeb i
mozliwosci psychofizycznych mieszkanca, uregulowanie spraw socjalno-bytowych, wsparcie
terapeutyczne, aktywizacja zawodowa, prawidtowa opieka nad dzieémi, pomoc w uzyskaniu
$wiadczen i kierowanie do réznych instytucji.

Wsparciem objeci sg rowniez matoletni mieszkancy Domu. Moga korzystaé z zajeé dla dzieci
prowadzonych przez wykwalifikowanego pracownika w godzinach 7.00 — 15.00 oraz w razie

potrzeby ze wsparcia psychologa.

3. Zakres wsparcia w ramach pomocy socjalnej.
Pracownik socjalny zapewnia i dba o udzielanie wsparcia w formie specjalistycznego poradnictwa,
w szczegodlnosci psychologicznego, prawnego, socjalnego, pomoc w zdobywaniu umiejgtnosci
prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, doradztwo zawodowe, kierowanie do
odpowiednich instytucji, pomoc w wypeianiu dokumentéw i uzyskaniu przyshugujacych swiadczen,
monitoring podjetych dziatan. Wspolpraca z innymi instytucjami w celu poprawy sytuacji zyciowej

i wypracowania nawyku samodzielnego podejmowania decyzji.
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W kontrolowanym okresie z kompleksowego wsparcia skorzystato 6 0sob.

L.P. | Osoby korzystajace z pomocy w formie  Okres pobytu

schronienia w kontrolowanym okresie

1. osoba dorosta (kobieta) 31.03.2023 r. - 07.03.2024 r.

2. 2 maloletnich dzieci ww. kobiety 31.10.2023 r. — 07.03.2024 r.

3. Osoba dorosta (kobieta) od 13.11.2024 1. .
4. 2 maloletnich dzieci ww. kobiety od 13.11.2024 r.

VI. Prowadzenie dokumentacji indywidualnej.

Analize kontrolna prowadzonej indywidualnej dokumentacji dokonano w oparciu o przedlozong
dokumentacje 3 osob: matke z 2 matoletnimi synami.

Dokumentacja ww. mieszkaficow zawierata: kwestionariusz osobowy (dokument zawieral klauzule
informacyjna dotyczaca danych osobowych), o§wiadczenie o zapoznaniu sig¢ z regulaminem i zgoda
na przetwarzanie danych osobowych, karte mieszkanki, Plan Dziatan Aktywizujacych Dokumentacja
mieszkancow Domu zawiera réwniez informacje nt. udzielanego poradnictwa psychologicznego,
socjalnego, notatki stuzbowe dokumentujgce przeprowadzone rozmowy lub podjete dziatania (pomoc
w zalatwieniu spraw zwigzanych z ustaleniem stopnia niepelnosprawnosci, spraw zwigzanych z
leczeniem w szpitalu lub poradniach specjalistycznych, spraw sadowych, w tym zabezpieczenie
roszczen osobom do$wiadczajacym przemocy, spraw urzedowych, w tym pomoc w uzyskaniu
$wiadczen, lokalu mieszkalnego itp.).

Przedtozona do wgladu kontrolujacych dokumentacja potwierdza, iz w odniesieniu do mieszkancow
Domu podejmowane sg interdyscyplinarne dziatania, ktorych celem jest przywrdcenie réwnowagi
psychicznej 1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie.

W ocenie kontrolujacych zadanie jest realizowane w sposob prawidlowy.
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VI. Przestrzeganie praw mieszkanca.

Zgodnie z deklaracja pracownikéw i mieszkancéw Domu, prawa i obowigzki mieszkarica sg
zawarte 1 przestrzegane w oparciu o Regulamin Gminnego O$rodka Wsparcia w Stargardzie ul
Krasiniskiego 19. Niniejszy regulamin reguluje zasady pobytu, takie jak: ogoélne zasady
funkcjonowania wszystkich placoéwek w ramach dziatalnosci Centrum Socjalnego Caritas, zasady
przyjecia do placéwek, zakwaterowanie, zasady wspotzycia spotecznego. Prawem i obowigzkiem
mieszkancow jest podjecie aktywizacji spolecznej, majacej na celu wyjécie z kryzysowej sytuacji
zyciowej oraz podjecie proby aktywizacji zawodowe;j.

Standardy praw i obowigzkéw mieszkanca zawartych w regulaminie w ramach $wiadczonych
ushug przez Dom to:

- podmiotowe traktowanie i partnerstwo we wzajemnych relacjach migdzy mieszkancami i
personelem;

- uwzglednianie indywidualnych potrzeb mieszkancow;

- mozliwosé¢ rozwoju osobistego;

- warunki umozliwiajace poszanowanie sfery prywatnosci.

WYDATKOWANIE DOTACJI CELOWEJ NA REALIZACJE ZADANIA:

Podczas kontroli sprawdzono prawidlowos$¢ wydatkowania dotacji celowe]j na realizacj¢ zadania.
Ustalono, ze ksiggowos$¢ prowadzi odrgbne konta. Dokumentacja wydatkéw prowadzona jest
prawidlowo, faktury i rachunki opisywane sg zgodnie ze stanem faktycznym. Pod wzgledem
ksiegowo — finansowym dokumentacja Osrodka jest prowadzona zgodnie z zapisami ustawy

o rachunkowosci.

Podsumowanie:

1. W odniesieniu do realizacji przez Dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i1 kobiet
w cigzy dzialan majgcych na celu przezwycig¢zenie sytuacji kryzysowej, w tym realizacji zadan w

ramach specjalistycznej pomocy, o ktérej jest mowa w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i
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Polityki Spotecznej w sprawie domoéw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy, nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

2. Analiza stanu zatrudnienia w Domu dla matek z maloletnimi dzieémi i Kkobiet
w ciazy, w tym kwalifikacji zawodowych pracownikéw realizujacych zadania samorzadu
powiatowego w zakresie pomocy spotecznej nie wykazata nieprawidlowosci.

3. Analizie kontrolnej poddano dokumentacj¢ 3 o0séb, ktérym zostata udzielona pomoc
w ramach dzialalno$ci Domu, w tym réwniez standardy ustug z zakresu interwencyjnego,
terapeutyczno-wspomagajacego, 1 potrzeb bytowych, nie stwierdzono nieprawidlowosci
prowadzenia oraz jakosci merytorycznej dokumentac;ji.

4. Analiza dokumentacji pod wzgledem ksiegowo-finansowym wydatkowania dotacji celowej na

realizacje zadania nie wykazata nieprawidlowosci.

Zalecenia zwykle:
1. Uwzglednienie dziatalnosci Domu dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy w
Regulaminie obowiazujagcym dla placéwek prowadzonych przez Centrum Socjalne Caritas, ul.

Krasifiskiego 19 w Stargardzie.

Na tym czynnoSci kontroli zakonczono.

Protokoél z kontroli sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokolu kontroli,

skladajac w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
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Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie
stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespél kontrolujacy i sporzadzenia zalecen

pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalei zawartych w

protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ pisemnie do dyrektora PCPR w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokohu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorg¢czenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora PCPR wobec zastrzezen.

Stargard, dnia 6.12.2024 r.

Dyrektor jednostki Kontrolowanej: Kontrolujacy:

' )
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