PROTOKOL

kontroli problemowej Domu Pomocy Spolecznej dla os6b somatycznie przewlekle chorych
w Dolicach

Adres jednostki kontrolowanej:

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb somatycznie przewlekle chorych
ul. Wisniowa 12

73-115 Dolice
- zwany dalej Domem lub okreslany skrétem DPS

Kontrole przeprowadzily:

1. Lucyna Lamla - Ksiggowy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie
2. Agnieszka Kamyk — starszy pracownik socjalny w Zespole Pomocy Spotecznej Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie,

- na podstawie imiennych upowazniefi Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie.

Kontrole problemows przeprowadzono na podstawie art. 112 ust. 1 i ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 z p6ézn. zm.) w zwiazku z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. 22018 r. poz.734 z pozn. zm.).

Kontrole problemowa przeprowadzono w dniu: 12.12.2024 r. zgodnie z Zarzadzeniem nr 32/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie z dnia 22 listopada 2024 r.
w sprawie przeprowadzenia kontroli problemowej w Domu Pomocy Spolecznej w Dolicach.

Zakres kontroli dotyczyl poziomu $wiadczonych ushug przez DPS w okresie od dnia 13 grudnia
2023 r. do dnia kontroli.

Przed przystgpieniem do czynnosci kontrolnych zapoznano Dyrektora Domu z programem kontroli,
w ktorym okreslono jej temat, cel oraz zakres.

Kontroli dokonano w Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach, mieszczacym si¢ przy ul. Wisniowej 12,
oraz na podstawie analizy dokumentéw bedacych w posiadaniu Domu.

Kontrolg wpisano do ksigzki kontroli.
W trakcie kontroli informacji i wyjasnien udzielaly:

1. Pani Ewa Danicka — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach,
2. Pani Katarzyna Pieszko - Kierownik Dzialu Terapeutyczno-Opiekunczego (pelen wymiar czasu

pracy).
Realizacja zalecen pokontrolnych:
W zaleceniach pokontrolnych zwyklych w sporzadzonym protokole w dniu 8 stycznia 2024 r.

polecono: stworzenie w stoléwee Domu bardziej przyjaznej i cieplej atmosfery. Zalecenie pokontrolne
zrealizowano. Ocieplono wizerunek stolowki poprzez udekotowanie $cian pracami malarskimi oraz
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zdjgciami mieszkancéw Domu, na parapetach okien ustawiono zywe kwiaty, stoly pokryto obrusami
1 zastawg stolowa. W zwiazku ze zblizajacymi si¢ swigtami Bozego Narodzenia rozpoczeto dekoracje
ozdobami $wigtecznymi zarowno stoléwke, jak i caly Dom.

Kontrola obje¢to nastepujace zagadnienia:

1. w zakresie potrzeb bytowych:
— zapewnienie wWyZywienia;
2. w zakresie uslug opiekunczych:
— udzielanie pomocy w podstawowych czynnoséciach zyciowych;
3. w zakresie uslug wspomagajacych:
— podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku oséb z problemami w komunikacji werbalnej.

Ustalenia ogélne:

Decyzja Wojewody  Zachodniopomorskiego z dnia 3  stycznia 2007 r.
znak: PS.2.M0.9013/13a/06/07 Starosta Stargardzki otrzymal zezwolenie na czas nieokreslony
na prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej w Dolicach przeznaczonego dla 60 os6b
(kobiet i mezczyzn) przewlekle somatycznie chorych. Dom funkcjonuje w oparciu o Statut nadany
przez Rade Powiatu w Stargardzie Szczecinskim uchwatg Nr XLIX/607/10 z dnia 30 czerwca 2010 r.
oraz Regulamin Organizacyjny okreslony uchwata Nr 1545/12 Zarzadu Powiatu w Stargardzie
Szczecinskim z dnia 20 wrzesnia 2012 r.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 37/24 Starosty Stargardzkiego z dnia 16 lutego 2024 r.
w sprawie ustalenia Sredniego miesi¢cznego kosztu utrzymania mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej
w Dolicach miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2024 r. wynosi 6 713,86 zi.

W dniu kontroli stan mieszkancow wynosit 60 osdb (25 kobiet i 35 mezczyzn), z czego
1 osoba zostala przyjeta na podstawie decyzji wydanej przed dniem 1 stycznia 2004 r.
Wséréd mieszkancow Domu znajdowalo si¢ 15 osob poruszajacych si¢ samodzielnie, 12 oséb
bezwzglednie lezacych oraz 33 osoby poruszajace si¢ za pomoca sprzetu ortopedycznego (wozek
inwalidzki — 26 osob, chodzik — 5 os6b, laska oraz laska — 2 osoby). Sposrod mieszkancéw DPS
2 osoby sa catkowicie ubezwlasnowolnione, a funkcje opiekundéw prawnych pelnia czlonkowie rodzin.

1. Zapewnienie uslug w zakresie potrzeb bytowych:

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom $wiadczy ushugi w zakresie
potrzeb bytowych, zapewniajac m.in. wyzywienie.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom uznaje si¢ za spelniajacy
warunki, jezeli : mieszkaficom Domu zapewnia si¢ co najmniej 3 posilki dziennie, zapewnia si¢
wybor zestawu positkow lub mozliwos¢ otrzymania posilku dodatkowego oraz positku
dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza, dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi
2 godziny, podstawowe produkty zywnosciowe praz napoje dostepne sa przez cala dobe,
mieszkaniec moze spozywac posiltki w domu mieszkalnym, w razie potrzeby mieszkaniec jest
karmiony.
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Ustalenia kontroli:
W Domu Pomocy Spofecznej w Dolicach positki sa przygotowywane w funkcjonujacej

w Domu kuchni. Wszyscy mieszkancy Domu majg zapewnione wyzywienie, na ktére skladaja sie:
$niadanie, II $niadanie, obiad, podwieczorek i kolacja. Posilki wydawane sa w godzinach:

e $niadanie: od 8 do 10

e [I sniadanie: ok. godz. 10

e obiad: od 12.30 do 14.30

e podwieczorek: ok godz. 15

e kolacja: od 17 do 19

Pracownicy Kkuchni przygotowuja codziennie $wieze posilki dla mieszkancéw Domu.
Podstawa jadlospisu jest dieta lekka, ktora jest na biezaco modyfikowana, w zaleznosci od potrzeb
mieszkancow, zgodnych z zaleceniami lekarskimi. Na dzien przeprowadzenia kontroli 9 mieszkancow
domu otrzymuja pokarmy rozdrobnione (ze wzgledu na problemy z gryzieniem), 3 mieszkaficow jest
na diecie PEG, wynikajacej z niemoznosci przyjmowania pokarméw w tradycyjny sposob.

Mieszkancy Domu majg mozliwos¢ otrzymania tak zwanej dokladki, jak réwniez zmiany
danego sktadnika positku na inny.

Na I i II pietrze Domu znajduja si¢ pomieszczenia, zwane: kuchenkami pomocniczymi.
Znajdujg si¢ tam podstawowe produkty spozywcze, z ktérych mieszkancy moga korzysta¢ cala dobeg.
Sa to miedzy innymi: pieczywo, dzemy, pasztety, woda, soki, herbata, kawa zbozowa, mleko.
W okresie jesienno — zimowym w kuchenkach pomocniczych pozostawiana jest rowniez zupa, dla
mieszkancow ktorzy chcg z niej skorzystaé w godzinach poobiednich. Kazdy mieszkaniec —
niezaleznie od pory dnia czy nocy ma prawo zgloszenia opiekunowi dyzurnemu potrzeby spozycia
dodatkowego positku lub napoju.

Kazda osoba ma mozliwosé wyboru spozycia positku zaréwno na stoldwce Domu, jak
i w swoim pokoju. Ze stolowki korzystaja osoby, ktore samodzielnie docierajg do niej oraz
nie potrzebuja wsparcia drugiej osoby w spozywaniu positkéw. Osoby, ktére ze wzgledéw
zdrowotnych nie dotrg na stoléwke jak réwniez nie sa w stanie samodzielnie przyjmowa¢ pokarméw,
spozywajg je w swoich pokojach. W przypadku, gdy dany mieszkaniec np. ze wzgledu na zle
samopoczucie chce spozy¢ positek w pokoju ma taka mozliwos¢ a positki s3 wydawane w takiej
sytuacji bezposrednio do pokoju.

Osoby, ktore wymagaja pomocy lub catkowitego karmienia korzystaja z pomocy opickunéw.
Sg to osoby, ktérych spozywane positki musza by¢ czeSciowo lub catkowicie rozdrobnione
(miksowane). U mieszkaficow bedacych na diecie PEG podawane sa specjalne mieszanki pokarmowe,
aplikowane o odpowiednich godzinach. W kazdej sytuacji poszczegdlni mieszkaficy mogg prosi¢
o rozdrobnienie positku poprzez pokrojenie na mniejsze czastki.

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

2. Zapewnienie uslug opiekunczych:

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom S$wiadczy uslugi
opiekuicze, zapewniajac m.in. udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom Pomocy Spotecznej w Dolicach kompleksowo realizuje wsparcie dla swoich
mieszkancow. Rowniez w tych podstawowych czynnosciach zyciowych, jakimi sg: odzywianie
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oddychanie, wydalanie, reakcja na bodzce. Jak juz wczesnie] wspomniano, mieszkaficy Domu moga
liczy¢ na pomoc personelu w zakresie odzywiania. W zaleznosci od sytuacji zdrowotnej danej osoby
jego dieta jest na biezaco dostosowywana do zaistnialych okolicznosci. Wszystko odbywa si¢ wedlug
zalecen lekarza prowadzacego. Mieszkancy mogg liczy¢ na pomoc opiekunéw w zakresie karmienia
oraz podania positku w takiej formie, by dany mieszkaniec mogl go spozyé. Szczegdlnie zwraca si¢
uwage na mozliwos¢ przezucia i polykania. Opiekunowie pomagaja mieszkancom w taki sposob,
ze dziela poszczegdlne potrawy na mniejsze czastki, gdy zaistnienie taka konieczno$¢ réwniez
je miksuja. Troje z mieszkancow Domu znajduje si¢ obecnie na diecie PEG. Podawaniem positkow
w takiej formie zajmuja si¢ opiekunowie i pielegniarki stosownie do tego przeszkoleni.

Jedli chodzi o pomoc w oddychaniu to przede wszystkim personel stara si¢ zapewnié
mieszkanicom dostep do $wiezego powietrza. Na biezaco wszystkie sale s3 wietrzone a osoby wg
zalecen lekarza sg ukladane w pozycji potlezacej lub inhalowane. Mieszkancy, ktérzy samodzielnie
sie poruszaja, swobodnie mogg przebywaé poza budynkiem, korzysta¢ ze spaceréw. W sezonie letnim
wigkszos¢ spotkan odbywa si¢ na terenie zielonym przynaleznym do DPS. Z takiego rodzaju spotkan
moga rowniez korzystaé osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich. W takich przypadkach moga
one liczy¢ na pomoc zatrudnionych opiekunéw.

Osoby lezace, przebywajace w Domu szczegolnie narazone sa na problemy z wyprdznianiem.
Wynika to przede wszystkim z ograniczonego ruchu, jego braku lub innych obcigzen zdrowotnych.
Duza role w tej sytuacji odgrywa personel opiekunczy, ktory bezposrednio moze zaobserwowal
pojawiajace si¢ problemy. W razie pojawienia si¢ problemow takie informacje bez zbednej zwloki
przekazywane sa do dyzurujacej pielegniarki lub dyzurujacego opiekuna. Zakladane sa karty
wyproznien, w ktorych monitorowana jest sytuacja poszczego6lnych osob. W przypadku, gdy sytuacja
nie unormuje si¢ po trzech dniach zawiadamiany jest lekarz prowadzacy, ktéry moze wdrozy¢ leki
wspomagajace perystaltyke jelit.

Kazdorazowo niepokojace objawy zdrowotne sg zglaszane przez mieszkancow Domu
lub opiekunéw do pielegniarek. Osoby majace problemy zdrowotne s otoczone szczegdlng opieka,
nastgpuje wzmozona ich obserwacja. Gdy personel medyczny w swoim zakresie nie jest w stanie
poradzi¢ sobie z dang sytuacja, dany mieszkaniec jest dowozony na wizyte lekarskg. Istnieje réwniez
mozliwos¢ wizyty domowej, w ktorej lekarz odwiedza pacjenta w Domu. Kazdorazowo
wprowadzanie s3 zalecenia badz leki przepisane przez lekarza.

Nieprawidlowo$ci nie stwierdzono.

3. Zapewnienie uslug wspomagajacych:

Zgodnie z § S ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom S$wiadczy ushugi
wspomagajace, podnoszac sprawno$é i aktywizowaé mieszkancow domu, w tym zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku osob z problemami w komunikacji
werbalnej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b, c. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom uznaje si¢ za spelniajacy
warunki, jezeli mieszkancom domu organizuje si¢ zajecia terapeutyczne, w tym terapi¢
zajeciowa w pracowniach terapii, umozliwia korzystanie z biblioteki lub punktu bibliotecznego
oraz codziennej prasy, organizujac Swieta i uroczysto$ci okazjonalne, umozliwia udzial
w imprezach kulturalnych i turystycznych.
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Ustalenia kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Dolicach w ramach swojej dzialalnosci podnosi sprawnos¢
i aktywizuje mieszkancow Domu, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywne;.

Sprawno$¢ mieszkaficow Domu podnoszona jest dzigki pracy technika masazysty, ktdry
poprzez aktywowanie mieszkancoéw w formie spaceréw lub nordic walking aktywizuje poszczegdlne
osoby réwniez spotecznie. W ramach swojej dzialalnosci masazysta stosuje fizjoterapi¢ polegajaca
na wykonywaniu masazy wspomagajgcych leczeniu réznych schorzen, jak i podnoszacych kondycje
zdrowotna poszczegolnych mieszkancow.

Aktywizacja spoleczna mieszkancéw Domu jest wspierana przez zatrudnionych: pracownika
kulturalno — o$wiatowego oraz terapeuty zajgciowego mi¢dzy innymi poprzez:

- warsztaty artystyczne — polegajace na organizacji i przeprowadzania zaje¢ z rekodzielnictwa,
malarstwa, rzezby, jak rowniez zajg¢ muzycznych

- terapie zajgciowa w ramach ktorej organizowana jest réznorodna dziatalno$¢, migdzy innymi zajecia
artystyczne (malowanie, robé6tki reczne, odlewanie z gipsu), prace ogrodnicze (pielggnacja roslin
i prace zwigzane z dbato$cig o teren zielony przynalezny do Domu), zajecia kulinarne (przygotowanie
prostych potraw, pieczenie ciastek), warsztaty praktyczne (majsterkowanie, prace manualne)

- zajecia grupowe polegajace na organizacji spotkan, podczas ktérych mieszkancy domu graja w gry
planszowe, organizowanie spotkan tematycznych, wspolne ogladanie filmow)

- organizacja wydarzen kulturalnych (spotkania z zaproszonymi go$émi, imprezy tematyczne, wystepy
artystyczne)

- integracja mi¢dzypokoleniowa (wspoOlne dzialania ze spofeczno$cia lokalng, szkotami,
wolontariuszami, stowarzyszeniami, Kolem Gospodyn Wiejskich)

- organizowanie wycieczek i wyj$é, np. do ogrodu dendrologicznego, nad pobliskie jeziora, wycieczki
piesze do lasu)

Dom Pomocy Spotecznej w Dolicach w ramach swojej dzialalnosci stara sie rozwija¢
zainteresowania i pasje mieszkancoéw poprzez staly dostgp do ksiazek i prasy o réznej tematyce.
Biblioteczka ma swoje wyznaczone miejsce i kazdy mieszkaniec ma do niej bezposredni dostep.
W przypadku 0s6b lezacych mieszkaniec moze skorzysta¢ z pomocy opiekuna lub innego mieszkanca
by mdc skorzystaé z zasobdéw biblioteczki. Mieszkancy moga rozwija¢ swoje pasje muzyczne poprzez
gre na roznych instrumentach, stuchanie muzyki i wspdlne $piewanie. W domu odbywaja si¢ rowniez
zajecia edukacyjne z obstugi tabletu lub komputera.

Mieszkaficy Domu sg przez pracownikéw Domu aktywowani do samodzielnosci. W kazdym
przypadku jest to uzaleznione od kondycji fizycznej i psychicznej poszczegdlnych mieszkancow.
Drzieje si¢ to w obszarze dbatosci o higien¢ osobista, organizacje dnia, jak réwniez dokonywanie
osobiscie zakupéw, dbanie o porzadek w najblizszym otoczeniu.

Komunikacja z mieszkancami Domu majgcymi trudnosci z komunikacja werbalng wymaga
indywidualnego podejécia i zastosowania réznych technik wspierajacych. DPS w Dolicach stosuje
nastgpujace techniki:

e piktogramy (obrazki i symbole przedstawiajace potrzeby, uczucia lub przedmioty, ktére
pomagaja mieszkancowi wyrazi¢ swoje mysli)

e tablice komunikacyjne (zestawy obrazkdw, liter lub symboli, ktére osoba wskazuje, zeby si¢
porozumiec)

e komunikatory elektroniczne z aplikacjami mobilnymi (smartfony i tablety, ktére pozwalaja
przekazywa¢ informacje w sposob elektroniczny)

e komunikacja niewerbalna (kontakt wzrokowy, wyrazy twarzy, mowa ciala, dotyk)

¢ indywidualne podejscie
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e Cwiczenia logopedyczne
¢ uproszczona komunikacja j¢zykowa
e wspolpraca z bliskimi mieszkancow
e rozwijanie umiejetnosci mieszkancoéw poprzez zachecania do uzywania dostgpnych narzedzi
komunikacyjnych, poprzez éwiczenia poprawiajgca sprawnos¢ manualng jak réwniez praca
nad poprawa pamieci wzrokowej i kojarzenia.
Praca z mieszkancami Domu w rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych oparta jest na
szacunku, cierpliwosci i empatii. Pomaga ona zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa i komfortu
poszczegolnych mieszkancow oraz umozliwia wyrazanie swoich potrzeb i emocji.

‘Whioski pokontrolne:

1. Dom Pomocy Spolecznej w Dolicach w ramach kontrolowanego obszaru swiadczy ustugi
w zakresie potrzeb bytowych (zapewnienie wyzywienia) zgodnie ze standardami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spofecznej.

2. Mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach $wiadczy sie ushugi opiekuncze (udzielanie
pomocy w podstawowych czynnosSciach zyciowych) zgodnie ze standardami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spoleczne;j.

3. W ramach $wiadczonych ustug wspomagajacych Dom Pomocy Spolecznej w Dolicach podnosi
sprawno$¢ i aktywizuje mieszkancow Domu, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, w przypadku os6b z problemami w komunikacji werbalnej zgodnie ze standardami
okres$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spolecznej.

4. Pod wzgledem ksiggowo — finansowym dokumentacja Domu jest prowadzona zgodnie z Polityka
Rachunkowosci.

Protokdt sporzadzono 31 grudnia 2024 r. w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach,
ktore otrzymuja:
- Dom Pomocy Spotecznej w Dolicach,
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie.

KIEROWNIK JEDNOSTKI KONTROLOWANE]J: KONTROLUIJACY:




Integralng czes$¢ protokolu stanowig zalaczniki:

1. Tabela przedstawiajaca charakterystyke mieszkaficéw Domu.
2. Informacja dotyczaca $wiadczonych ushug przez Dom Pomocy Spolecznej w Dolicach w zakresie potrzeb

bytowych, opiekuniczych oraz wspomagajacych.






