ZARZADZENIE NR 24/2022
DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W STARGARDZIE

Z DNIA 29 LISTOPADA 2022 ROKU

w sprawie Polityki Zarzadzania Ryzykiem
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie

Na podstawie § 18 ust. 2 pkt 1 oraz § 56 ust. 1 i 2 Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie przyjetego Uchwalg Nr 259/2022
Zarzadu Powiatu Stargardzkiego z dnia 6.10.2022 r. w zwiazku z art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn. Dz U. 2022 poz. 1634)
zarzadzam co nastepuje:

§1.

Majgc na uwadze, iz zarzadzanie ryzykiem stanowi jeden z istotnych elementéw
kontroli zarzadczej wprowadza si¢ do stosowania w dzialalno$ci Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Stargardzie dokument ,,Polityka Zarzadzania Ryzykiem w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie”, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.
1. Powoluje si¢ Komitet ds ryzyka w skladzie:

1) Barbara Miklasz — Zastepca Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w —
Przewodniczacy;

2) Mirella Roczen — Glowny Ksiggowy;

3) Joanna Madziewicz — Kierownik zespotu ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej,

4) Grazyna Pawtasek — Kierownik zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepezej;

5) Paulina Dawidowicz.

2. Przewodniczacy Komitetu ma prawo zaprasza¢ na posiedzenia osoby niebedace czlonkami
Komitetu, jesli uzna, ze sa one niezbedne do realizacji zadan Komitetu.

3. Zakres zadan Komitetu Ryzyka okreslono wczgsci IV ust. 3 Procedury zarzadzania
ryzykiem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do Zarzadzenia Dyrektora PCPR Nr 24/2022

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM
W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie

I. Deklaracja i cele polityki zarzadzania ryzykiem

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie, zwane dalej ,,Centrum” prowadzi
polityke zarzadzania ryzykiem przejawiajacg sic w podejmowanych przez Kierownictwo
dziataniach, zmierzajgcych do identyfikacji i oceny ryzyka zagrazajacego osiagnigciu celow
przez Centrum oraz w dziataniach majgcych na celu obnizenie ryzyka do akceptowanego
poziomu.

Celem politvki zarzadzania rvzykiem jest:

1) osiggnigcie przez Centrum celdow, okreslonych w Statucie PCPR,
2) ochrona zasobdéw Centrum oraz ich efektywne wykorzystanie,
3) ochrona dobrego imienia Centrum.

II. Zastosowanie polityki zarzgdzania ryzykiem

Przyjeta w Centrum polityka zarzadzania ryzykiem ma zastosowanie do wszystkich komorek
organizacyjnych oraz do wszystkich jego pracownikéw.

ITI. Zasady polityki zarzgdzania ryzykiem

1. Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z elementdow planowania i podejmowania
decyzji.
2. Za zarzadzanie ryzykiem odpowiada Dyrektor, a takze (w zakresie powierzonych

im obowigzkow) kierownicy wyzszego szczebla.

3. Zarzadzanie ryzykiem jest procesem ciaglym, w ktéry zaangazowani s3 wszyscy
pracownicy Centrum.

4. Dyrektor i kierownicy wyzszego szczebla podejmujg dzialania zmierzajace do
zapoznania pracownikéw z celami Centrum, okreslonymi w Statucie.

5. Dyrektor i kierownicy wyzszego szczebla podejmuja dzialania majgce na celu
podniesienie poziomu wiedzy pracownikow na temat ryzyka, tj. wzrostu $swiadomosci
wystepowania ryzyka w dziatalnosci Centrum, wplywu ryzyka na osiggniecie celow
przez Centrum, mozliwosci ograniczania ryzyka 1 koniecznosci jego statego
monitorowania

6. Dyrektor Centrum zdefiniowal pojecia, ktére beda uzywane w procesie
zarzadzania ryzykiem w sposob nast¢pujgcy:

Ryzyko — mozliwo$¢ zaistnienia zdarzenia, ktére bedzie mialo wplyw na realizacje
zalozonych celow. Moze mie¢ charakter negatywnego zagrozenia lub pozytywnej
mozliwosci. Ryzyko jest mierzone wplywem (sila oddziatywania / skutkiem) oraz
prawdopodobienstwem jego wystapienia.



Czynnik ryzyka - zdarzenie, dzialanie, zaniechanie, ktdre moze spowodowac
wystgpienie ryzyka.

Ryzyko nieodlgczne — ryzyko wystgpienia niepozadanego zdarzenia, przy zalozeniu,
ze nie funkcjonujg zadne mechanizmy kontrolne.

Ryzyko rezydualne — ryzyko pozostajgce po zastosowaniu mechanizmdéw kontrolnych.
Ryzyko kontroli — ryzyko, iz mechanizmy kontrolne okazg si¢ nieskuteczne.

Apetyt na ryzyko — poziom ryzyka, ktory jest oceniany jako dopuszczalny
i uzasadniony. Apetyt na ryzyko moze by¢ wyrazony poprzez seri¢ limitow, okreslonych
dla poszczegdlnych poziomoéw kierownictwa.. Apetyt na ryzyko moze by¢ ustalony
odrebnie dla poszczegolnych obszaréow dziatalnosci Centrum.

Kierownicy wyzszego szczebla — dla potrzeb niniejszej polityki przyjmuje sig,
iz kierownikami wyzszego szczebla sg: Glowny Ksigegowy, Zastepca Dyrektora,
Kierownik zespotu kadrowo-administracyjno-gospodarczego, Kierownik zespotu ds.
rodzinnej pieczy zastepczej, Kierownik zespotu ds instytucjonalnej pieczy zastgpcze;

IV. Przebieg procesu zarzgdzania ryzykiem

1. W procesie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

1)  Dyrektor,

2)  kierownicy wyzszego szczebla,

3)  komitet ds. ryzyka,

4)  pracownicy komorek organizacyjnych,

W skiad komitetu ds. ryzyka wchodza: Glowny Ksiegowy, Zastepca Dyrektora,
Kierownik zespolu kadrowo-administracyjno-gospodarczego, Kierownik zespotu ds.
rodzinnej pieczy zastepcze]j, Kierownik zespotu ds instytucjonalnej pieczy zastepczej

2. Dyrektor Centrum okreslit Procedure zarzqdzania ryzykiem.

3. Procedura zarzqdzania ryzykiem okresla w szczegblnosci uprawnienia, odpowiedzialnosé
i zadania os6b biorgeych udzial w procesie zarzadzania ryzykiem, a takze sposob
dokumentowania podejmowanych dziatan.

4. Pracownicy Centrum znaja Procedure zarzgdzania ryzykiem, rozumieja swojg role
i zadania, ktore maja wykonywac w procesie zarzgdzania ryzykiem.

5. Pracownicy Centrum przechodza szkolenia w zakresie metodyki identyfikacji i oceny
ryzyka.

6. Przyjety system komunikacji i informacji umozliwia przeptyw informacji (w kierunku
pionowym i poziomym) niezbednych uczestnikom procesu zarzgdzania ryzykiem do
wykonania powierzonych im zadan. Informacje te powinny byé wilasciwe, rzetelne
i terminowe.

V. Ustalenie gléwnych celéw dzialalnoesci Centrum

Cele Centrum zostaty okreslone w Statucie PCPR.

VL. Elementy procesu zarzadzania ryzykiem



Identvfikacja rvzvka

Identyfikacja zewngtrznego i wewngtrznego ryzyka zwigzanego z poszczegdlnymi celami
Centrum jest wykonywana nie rzadziej niz raz w roku.

W przypadku istotnej zmiany warunkow, w ktorych funkcjonuje Centrum, wzglednie
wystgpienia istotnych zmian wewnatrz Centrum, identyfikacja ryzyka powinna zosta¢
ponowiona.

Identyfikacja ryzyka dokonywana jest na dwoch poziomach: przez komitet ds. ryzyka,
ktéry dokonuje analizy wszystkich dzialan podejmowanych w Centrum i identyfikuje
towarzyszace im ryzyka (majace wplyw na realizacje celow Centrum) oraz przez
wskazanych pracownikéw, ktérzy dokonuja samooceny ryzyka. Na samoocen¢ ryzyka
zlozg si¢ w szczegolnosci: przeglad dzialan wykonywanych przez pracownika,
zidentyfikowanie ryzyka towarzyszgcego tym dzialaniom, opisanie stosowanych
mechanizmoéw kontrolnych i przedstawienie propozycji usprawnien.

Metody, ktére w szczegdlnosci moga by¢ wykorzystane podczas identyfikacji ryzyka:

1) analiza srodowiskowa, metoda umozliwiajaca zidentyfikowanie ryzyk zewnetrznych,
ktéore moga wplywaé na realizacje celow Centrum, poprzez analize $rodowisk
w jakich Centrum funkcjonuje, takich jak: $rodowisko fizyczne (lokalizacja, obszar,
dostep), $rodowisko ekonomiczne (finanse, gospodarka, stopy procentowe),
regulacje rzadowe (prawo, polityka), petenci, dostawy/wykonawcy.

2) analiza zagrozen, metoda umozliwiajgca identyfikacje ryzyk na jakie narazone sg
zasoby Centrum, takie jak: srodki trwalte, aktywa finansowe, zasoby ludzkie,
wartosci niematerialne 1 prawne.

Przy identyfikacji ryzyka moga byé stosowane kwestionariusze samooceny oraz
warsztaty samooceny ryzyka.

Zidentyfikowane ryzyka powinny zostaé zaliczone do kategorii ryzyka strategicznego
albo ryzyka operacyjnego.

Ocena ryzyka

Zidentyfikowane ryzyko powinno zosta¢ opisane i ocenione. Opisujac ryzyko nalezy
przedstawi¢ przyczyny (czynniki ryzyka) i skutki wystapienia ryzyka, a takze przyjete

w Centrum mechanizmy kontrolne dla danego ryzyka. Jako metode oceny ryzyka

w Centrum stosuje si¢ punktowa ocene¢ ryzyka, przedstawiong w opracowanym przez
Ministerstwo Finansow dokumencie o nazwie: ,,Zarzadzanie ryzykiem w sektorze
publicznym. Podrecznik wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem w administracji
publicznej w Polsce.”

Podczas oceny ryzyka rozrdznia sie ryzyko nieodlgezne od ryzyka rezydualnego.

Podczas oceny ryzyka, zidentyfikowanego w Centrum i majacego wplyw na osiagniecie
jego celow, uwzgledniane jest zardéwno prawdopodobienstwo jego wystapienia (skala od
1 do 5 punktéw; prawdopodobienstwo wystgpienia: rzadkie, mato prawdopodobne,
Srednie, prawdopodobne i prawie pewne), jak i jego oddzialywanie / skutek (skala od 1
do 5 punktow; skutki wystapienia: katastrofalne, powazne, $rednie, male, nieznaczne).



Tabela punktowa prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka

Opis rzadkie mato $rednie prawdopodobne prawie pewne
prawdopodobne
punktacja 2 3 4 5
Prawdopodobienstwo 0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %
Tabela punktowa oddzialywania ryzyka
Punktacja Opis Kryteria
finansowe organizacyjne | ochrona zdrowia | reputacja
i bezpieczenstwa
| osob
5 katastrofalne | Strata finansowa | Brak realizacji | Utrata zycia Doniesienia
>500.000 PLN | kluczowych prasowe w catym
celow. | kraju
4 powazne Strata finansowa | Brak realizacji | Powazne | Pewne informacje
100.000 PLN < | kluczowego obrazenia w mediach
500.000 PLN celu | ogblnokrajowych
3 $rednie Strata finansowa | Zakldceniaw | Pewne obrazenia | Pewne informacje
10.000 PLN < dziatalno$ci w mediach
100.000 PLN lokalnych lub
regionalnych
2 male Strata finansowa | Niewielkie Niewielkie Qgraniczpne
100 PLN < zakloceniaw | obrazenia informacje w
10.000 PLN dziatalnosci mediach lokalnych
fub regionalnych
1 nieznaczne Mala strata Krotkotrwale | Niewielkie UbOgiq informacje
finansowa < 100 | zakloceniaw | obrazenia w mediach
PLN dziatalnosci lokalnych lub
regionalnych

Ryzyko ocenione

pod wzgledem prawdopodobienstwa wystapienia

oddzialywania umieszcza si¢ w matrycy punktowej oceny ryzyka.

i skutku
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Dyrektor okresla poziomy akceptowalnego ryzyka (apetyt na ryzyko) dla réznych
rodzajow dziatalnosci Centrum i dla réznych poziomow kierownictwa w wewngtrznych
aktach prawnych Centrum, decyzjach albo w petnomocnictwach i upowaznieniach.

Whascicielem ryzyka (w zaleznosci od jego rodzaju: ryzyko strategiczne, ryzyko
operacyjne oraz od oceny ryzyka) jest Dyrektor lub kierownik wyzszego szczebla,
odpowiadajgcy za dziatalnos$é, w ktdrej dane ryzyko wystepuje.

Dyrektor okresla wiasciciela ryzyka wspdlnego, wystgpujacego w roznych rodzajach
dziatalnosci lub ryzyka wspdlnego dla réznych komorek organizacyjnych Centrum.

Oceng ryzyka przeprowadza komitet ds. ryzyka.

Przeprowadzona ocena ryzyka daje podstawe do sporzadzenia rejestru ryzyka. Zakres
informacji uyymowanych w rejestrze ryzyka okresla Procedura zarzqdzania ryzykiem.



Odpowiedz na ryzyko

Podstawg decyzji w sprawie ewentualnych dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu
ograniczenia ryzyka (odpowiedzi na ryzyko) jest poréwnanie oceny ryzyka z apetytem na
ryzyko oraz poréwnanie kosztéw wdrozenia srodkéw stuzacych ograniczeniu ryzyka ze
spodziewanymi korzysciami ze zmniejszenia tego ryzyka.

Decyzje w sprawie odpowiedzi na ryzyko podejmuja, w zaleznosci od rodzaju ryzyka
i zakresu udzielonych upowaznien i pelnomocnictw:

o Dyrektor - ryzyko strategiczne,
. Dyrektor lub kierownicy wyzszego szczebla - ryzyko operacyjne.

Dziatania podejmowane w stosunku do ryzyka moga polegac na:

e przeniesieniu ryzyka / transferze ryzyka (np. przekazanie okreslonych zadan
jednostce / firmie zewnetrznej),

e zmniejszeniu ryzyka / redukcji ryzyka do akceptowalnego poziomu (np. poprzez
ustalenie procedur postepowania i mechanizméw kontroli wewnetrznej),

e tolerowaniu ryzyka i ewentualnym opracowaniu planéw awaryjnych na przypadki
urzeczywistnienia sie ryzyka.

Monitorowanie ryzyka i komunikacja

Monitorowanie ryzyka ma na celu ustalenie czy ryzyko nadal wystepuje, czy pojawilo si¢
nowe ryzyko, czy prawdopodobienstwo i oddzialywanie ryzyka zmienito si¢ oraz czy
mechanizmy kontroli wewngetrznej sg skuteczne. Monitorowaniu podlega zaréwno
dziatalnos$¢ Centrum jak i zmiany zachodzgce w srodowisku zewngtrznym (np. zmiany
polityczne, ekonomiczne, legislacyjne, spoteczne).

Proces monitorowania ryzyka i zarzadzania ryzykiem powinien oceni¢ czy pracownicy
Centrum rozumieja i stosujg obowigzujace procedury, czy w Centrum stosowane sg
odpowiednie mechanizmy kontrolne i czy nalezy podjac dziatania zmierzajace do korekty
systemu kontroli zarzadcze;j.

Osoby odpowiedzialne za monitorowanie ryzyka, przebieg monitorowania i sposob
komunikowania informacji dotyczacych ryzyka okresla Procedura zarzgdzania ryzykiem.



