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PROTOKOL

kontroli problemowej Domu Pomocy Spolecznej dla os6b somatycznie przewlekle chorych
w Dolicach

Adres jednostki kontrolowanej:

Dom Pomocy Spotecznej dla 0s6b somatycznie przewlekle chorych
ul. Wisniowa 12

73-115 Dolice
- zwany dalej Domem lub okreslany skrétem DPS

Kontrol¢ przeprowadzily:

1. Paulina Dawidowicz — Zastgpca Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie
2. Agnieszka Kamyk — starszy pracownik socjalny w Zespole Pomocy Spolecznej Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie,

- na podstawie imiennych upowainien Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie.

Kontrolg problemowa przeprowadzono na podstawie art. 112 ust. 1 i ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 1. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z pézn. zm.) w zwiazku z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. 22018 r. poz.734 z pdza. zm.).

Kontrolg problemows przeprowadzono w dniu: 12.12.2025 r. zgodnie z Zarzadzeniem nr 30/2025
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie z dnia 26 listopada 2025 r.
w sprawie przeprowadzenia kontroli problemowej w Domu Pomocy Spolecznej w Dolicach.

Zakres kontroli dotyczyl poziomu $wiadczonych ushug przez DPS w okresie od dnia 13 grudnia
2024 r. do dnia kontroli.

Przed przystapieniem do czynnosci kontrolnych zapoznano Dyrektora Domu z programem kontroli,
w ktérym okreslono jej temat, cel oraz zakres.

Kontroli dokonano w Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach, mieszczacym sie przy ul. Wisniowej 12,
oraz na podstawie analizy dokumentow bedacych w posiadaniu Domu.

Kontrole wpisano do ksiazki kontroli.
W trakcie kontroli informacji i wyjasnien udzielaly:

1. Pani Ewa Danicka — Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Dolicach,
2. Pani Katarzyna Pieszko - Kierownik Dzialu Terapeutyczno-Opiekunczego (pelen wymiar czasu

pracy)

Kontrola objeto nastepujace zagadnienia:

1. w zakresie potrzeb bytowych:
— zapewnienie odziezy i obuwia;
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2. w zakresie uslug opiekunczych:
— udzielanie pomocy w zalatwianiu spraw osobistych;
3. w zakresie uslug wspomagajgcych:
— zapewnieniu przestrzegania praw mieszkarica oraz zapewnieniu dostepnosci do informacji
o tych prawach.

Ustalenia ogélne:

Decyzja ~ Wojewody  Zachodniopomorskiego z dnia 3  stycznia 2007 r.
znak: PS.2.M0.9013/13a/06/07 Starosta Stargardzki otrzymal zezwolenie na czas nieokreslony
na prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej w Dolicach przeznaczonego dla 60 oséb
(kobiet i mezczyzn) przewlekle somatycznie chorych. Dom funkcjonuje w oparciu o Statut nadany
przez Rade Powiatu w Stargardzie Szczecinskim uchwalg Nr XLIX/607/10 z dnia 30 czerwca 2010 r.
oraz Regulamin Organizacyjny okreslony uchwata Nr 2588/18 Zarzadu Powiatu Stargardzkiego z dnia
13 wrze$nia 2018 r.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 21/25 Starosty Stargardzkiego z dnia 21 lutego 2025 r.
W sprawie ustalenia sredniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkafica Domu Pomocy Spolecznej
w Dolicach miesigczny koszt utrzymania mieszkafica w 2025 r. wynosi 7 837,94 zt.

W dniu kontroli stan mieszkancéw wynosit 58 oséb (21 kobiet i 37 mezezyzn), na dziefi
przeprowadzenia kontroli nie bylo os6b umieszczonych na podstawie decyzji wydanej przed dniem
1 stycznia 2004 r. Wérod mieszkancow Domu znajdowalo sie 12 0s6b poruszajacych si¢ samodzielnie,
15 os6b bezwzglednie lezacych oraz 31 oséb poruszajacych sie za pomoca sprzetu ortopedycznego
(wozek inwalidzki — 20 0s6b, chodzik — 9 0sob, laska — 2 osoby). Sposrod mieszkancéw DPS 2 osoby
sg catkowicie ubezwlasnowolnione, a funkcje opiekunéw prawnych pehig czfonkowie rodzin.

1. Zapewnienie uslug w zakresie potrzeb bytowych:

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom Swiadczy uslugi w zakresie
potrzeb bytowych, zapewniajac m.in. odziez i obuwie.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom uznaje si¢ za spelniajgcy
warunki, jezeli : mieszkaficom Domu nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci
ich zakupienia z wlasnych $rodkéw zapewnia si¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czysto$ci i wymieniane w razie potrzeby.
W przypadku mieszkancéw lezacych zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje sie
do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Ustalenia kontroli:

W Domu Pomocy Spolecznej w Dolicach mieszkanicy mogg liczyé na wsparcie i pomoc
w zapewnieniu im dostepu do odziezy i obuwia. Zaraz po przyjeciu do domu oddelegowany do tego
pracownik pierwszego kontaktu lub pracownik socjalny wraz z mieszkaficem dokonuja przegladu
rzeczy, ktore mieszkaniec przywiozt ze sobg. Nastepnie je spisuja w tzw wykazie rzeczy mieszkafica
i w wykazie rzeczy wartosciowych. Rzeczy te kazdy mieszkaniec ma prawo mie¢ w swoim pokoju.

W przypadku, gdy mieszkaniec po przyjeciu nie posiada wiasnych rzeczy i obuwia wraz
z oddelegowanym do tego pracownikiem zaopatruje si¢ w magazynie rzeczy uzywanych lub rzeczy
nowych. Kazdorazowo jest to odziez wyprana i wyprasowana. Odziez i obuwie znajdujace sie
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W magazynie pochodza najczesciej z darowizn od oséb prywatnych, ktére sa ewidencjonowane
w przeznaczonym do tego zeszycie.

Oprocz takiego doposazania mieszkaiicy Domu majg mozliwosé zakupienia odziezy i obuwia
zgodnie z wlasnymi potrzebami, w wybranych przez nich fasonach. Odbywa sie to podczas zakupow
mieszkafica w towarzystwie pracownika socjalnego lub innego oddelegowanego pracownika.
Mieszkaricom, ktérym stan zdrowia uniemozliwia udanie si¢ na zakupy stuza wsparciem réwniez
wyzej wskazani pracownicy, ktérzy na ich Zyczenie kupuja wskazane przez mieszkancow potrzebne
rzeczy, w tym odziez i obuwie — np. kapcie.

Mieszkanicy Domu swoja odziez i obuwie przechowuja u siebie w pokojach, majgc do nich
staly dostp. Kazdy mieszkaniec ma do dyspozycji szafe i komode.

Dwa razy do roku mieszkaniec Domu wraz z oddelegowanych do tego pracownikiem
dokonuja przegladu odziezy i obuwia oraz bielizny, aktualizujac jego potrzeby w tym wzgledzie.
Niezaleznie od tego, w przypadku koniecznosci wymiany, zakupu rzeczy jest to dokonywane
na biezaco zgodnie z pojawiajacymi sie potrzebami mieszkarica.

Podczas przeprowadzania kontroli, zaobserwowano, ze wszyscy mieszkaricy posiadali czystg,
schludng odziez, dostosowang do pory roku. Mieszkanicy lezacy byli rowniez pod tym wzgledem
zaopiekowani, w pokojach nie unosit si¢ zaden przykry zapach.

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

2. Zapewnienie ustug opiekunczych:

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom S$wiadczy uslugi
opiekuricze, zapewniajgc m.in. niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom Pomocy Spolecznej w Dolicach w ramach realizacji ushig opiekunczych zapewnia
mieszkaficom niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych. Dzieje si¢ to zawsze
W poszanowaniu godnosci i praw mieszkanicow Domu do decydowania o wiasnych sprawach. Przy
przyjeciu nowego mieszkanca jest on informowany swoich prawach, migdzy innymi o mozliwosci
zwrécenia si¢ 0 pomoc w réznych sprawach, za ktérych realizacje sa odpowiedzialni pracownicy
Domu. Mieszkaficy zglaszaja swoje potrzeby do pracownikéw Domu, ktéorzy w zaleznosci
od charakteru sprawy przekazuja ja do oséb odpowiedzialnych za pomoc, takich jak: pielegniarka,
pracownik socjalny, masazysta, terapeuta, kierownik dzialu lub ksiegowy. Mieszkancy zglaszaja
swoje potrzeby o charakterze zdrowotnym — dotyczy to umawiania wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych, w zakresie zatatwiania i realizacji recept. W zakresie spraw formalnych
o charakterze urzgdowym - dotyczy to wyrobienia badz zmiany dowodu osobistego, ustalenia stopnia
niepelnosprawnosci. W zakresie finanséw sprawy dotycza np. pomocy w ubieganiu si¢ o swiadczenia
pieni¢zne, regulacja réznych oplat. Mieszkaficy zglaszaja réwniez potrzebe kontaktu z rodzing
w formie wystania kartki pocztowej badz wykonania telefonu, jak réwniez zakupu odziezy,
kosmetykow lub okularéw korekcyjnych.

Praca na rzecz mieszkaficéw odbywa si¢ w sposéb ciggly, jest ona ewidencjonowana
w teczkach indywidualnych mieszkancéw, znajdujacych sie w pokoju pracownikéw socjalnych,
Jak réwniez w rejestrach meldunkowych, zeszytach ewidencyjnych. W dyzurce pielggniarek znajduje
si¢ zeszyt odwiedzin mieszkancow, zeszyt raportéw w sprawie sytuacji zdrowotnej poszczegdlnych
mieszkancow, jak rowniez zeszyt kapieli i golenia.

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.



3. Zapewnienie ustug wspomagajacych:

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej Dom Swiadczy uslugi
wspomagajgce, Zapewniajgc przestrzeganie praw mieszkanicéw Domu oraz zapewniajgc
mieszkancom dostepnosé do informacji o tych prawach

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

uczestniczg w organizowanym przez dyrektora Domu szkoleniach na temat praw mieszkanca
domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkanicami, w tym
W zaKresie komunikacji wspomagajacej Iub alternatywnej, o ile wystepuja problemy
z komunikacja werbalng wsrod mieszkancow,

Ustalenia Kkontroli:

spolecznej kierujacy do DPS - . Mieszkaniec zapoznaje si¢ réwniez z Regulaminem panujacym
w Domu, ma do niego staly dostep podczas pobytu. Podczas przyjecia mieszkaniec jest réwniez
informowany o mozliwosci korzystania z opieki lekarza POZ, lekarzy specjalistow, rehabilitacji.
Nowo przyjeta osoba dowiaduje si¢ réwnies 0 mozliwosciach spedzania czasy wolnego. Jest
to zalezne od decyzji mieszkarica ale réwniez od jego mozliwosci psycho — fizycznych.
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Jak juz weczesniej wspomniano, mieszkancy moga liczyé na pracownikéw Domu
w zatatwianiu spraw osobistych o réznym charakterze. Do tego oddelegowani zostali poszczegdlni
pracownicy Domu.

Nalezy réwniez wspomnieé o mozliwosci swobodnego poruszania si¢ na terenie Domu,
mozliwosci kontaktow towarzyskich, wspélnego spedzania czasu np. w swietlicy lub przy sprzyjajacej
pogodzie na terenie zielonym przynaleznym do Domu. Mieszkancy maja mozliwo$¢ réwniez
uczestnictwva w réznych spotkaniach tematycznych organizowanych przez Dom, spedzania czasu
z réznymi gosémi, uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, odbywajacych si¢ na terenie Domu.
Osoby, ktore s3 ubezwlasnowolnione poza teren jednostki udaja si¢ w obecnosci opiekuna lub innych
oddelegowanych pracownikéw. Zazwyczaj sg to wyjscia na spacer lub wyjazdy do lekarzy. W okresie
objetym kontrolg Dyrektor Domu nie ograniczal wyj$é mieszkaficom Domu.

Na terenie Domu pomocy Spolecznej w Dolicach Jest zabezpieczona palarnia, z ktérej
mieszkaficy Domu mogg korzysta¢. Wyodrebniona Jest ona na II pigtrze Domu z dostepem do okna.

W zakresie spehiania ustawowego obowiazku dotyczacego organizacji przez dyrektora Domu
szkolefi dotyczacych praw mieszkaricéw to w dniu 17 pazdziernika 2025 r. w trybie on-line odbylo sie
szkolenie pn ,, Prawa mieszkaica i kierunki prowadzonej terapii a takze metody pracy z mieszkaficem
oraz elementy komunikacji alternatywnej i wspomagajacej”. Wspomniane szkolenie przeprowadzito
Matopolskie Centrum Profilaktyki z siedziba w Krakowie. Lacznie w szkoleniu uczestniczylo
22 pracownikéw Domu. Po zakoficzonym szkoleniu pracownicy otrzymali imienne certyfikaty, ktore
zostaly zalgczone do akt poszczegélnych pracownikéw. Wsréd omawianych zagadnien znalazty sie
migdzy innymi: prawa mieszkafica jako wyznaczenie standardu etyki pracy, znaczenie praw
mieszkafica dla pracownika i mieszkafica, procedura wymogéw wobec pracownika DPS - u,
obowiazki mieszkafica DPS - u, oddzialywania terapeutyczne — rodzaje, cele, zadania, formy i zakres
dziatan terapeutyczno ~ rehabilitacyjnych — kierunkowosé dziatafi, motywacja do wziecia udziatu
w zajeciach — perspektywa mocnych stron.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 12 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach z dnia
10 wrze$nia 2018 r. wprowadzono Procedure stosowania przymusu bezposredniego. W okresie
objetym kontrola nie bylo takich zdarzes, w ktérych bylaby koniecznoséé zastosowania przywolanych
Procedur.

Whioski pokontrolne;

1. Dom Pomocy Spolecznej w Dolicach w ramach kontrolowanego obszaru $wiadczy ushigi
w zakresie potrzeb bytowych (zapewnienie odziezy i obuwia) zgodnie ze standardami okre§lonymi
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spolecznej.

2. Mieszkaficom Domu Pomocy Spotecznej w Dolicach swiadczy si¢ ustugi opiekuncze (udzielanie
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych) zgodnie ze standardami okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej.

3. W ramach $wiadczonych ustug wspomagajacych Dom Pomocy Spolecznej w Dolicach zapewnienia
przestrzeganie praw mieszkarnca oraz zapewnienia dostep do informacji o tych prawach zgodnie
ze standardami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie dom6w pomocy spoleczne;.

4. Pod wzglgdem ksiggowo — finansowym dokumentacja Domu Jest prowadzona zgodnie z Polityka
Rachunkowosci.



Protokol sporzadzono 09 stycznia 2026 r. w dwéch Jjednobrzmiacych egzemplarzach,
ktoére otrzymujg:
- Dom Pomocy Spotecznej w Dolicach,
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie.

KIEROWNIK JEDNOSTKI KONTROLOWANEJ: KONTROLUJACY:

Fing

Integralng cz¢$¢ protokolu stanowig zalaczniki:

1. Tabela przedstawiajaca charakterystyke mieszkaficéw Domu.

2. Informacja dotyczaca $wiadczonych ustug przez Dom Pomocy Spotecznej w Dolicach w zakresie potrzeb
bytowych, opiekunczych oraz wspomagajacych.



