POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
W STARGARDZIE

Standardy Ochrony Dzieci

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
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Wstep

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownicy Centrum majg obowigzek traktowaé kazde dziecko z naleznym mu szacunkiem
uwzgledniajac przy tym jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Centrum, realizujac te cele,
dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej placéwki oraz
posiadanych kompetencji i do$wiadczenia zawodowego. Niniejsze Standardy ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie internetowej Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie. Sg szeroko promowane wsrdd calego personelu,
rodzicow zastgpczych i dzieci umieszczonych w rodzinnej oraz instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

Rozdzial I
Obszary Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem tworza bezpieczne i przyjazne srodowisko
Rodzinnej oraz instytucjonalnej Pieczy Zastgpczej.

Obejmuja cztery obszary:

1) Polityke Ochrony Matoletnich, ktora okresla:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw do pracy w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie,

b) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,

¢) zasady reagowania pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie na
przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,

d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

2) personel — obszar, ktory okresla:

a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie, w tym obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym o kazdym czlonku personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami
obowigzujacego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie
zezwala, uzyskiwania o$wiadczenia personelu dotyczacego niekaralno$ci lub braku toczacych
sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolno$ci seksualnej i
obyczajnosci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania sa
niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,

¢) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialno$ci prawnej pracownikdw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie zobowigzanych do podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie
(pracujacego z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami) do edukowania: — dzieci na temat ochrony
przed przemoca i wykorzystywaniem, — rodzicoOw/opiekundéw dzieci na temat wychowania
dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicow oraz aktywnego
ich wykorzystania,

3) procedury — obszar okre$lajacy dziatania, jakie nalezy podjaé¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka
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lub zagrozenia jego bezpieczefstwa ze strony personelu Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie, cztonkoéw rodziny, rowiesnikow i 0s6b obcych.

Rozdzial 11

Podstawowe informacje i definicje

Pracownik Centrum - osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia lub umowy o dzieto, jak
réwniez stazysci/praktykanci / wolontariusze, rodziny zaprzyjaznione.

Dyrekcja — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Centrum- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Rodzina piecza zastepcza- Rodziny zastgpcze spokrewnione, niezawodowe,

zawodowe, rodzinne domy dziecka, pogotowia opiekuncze na terenie powiatu
Stargardzkiego

Placowki — Placowki Opiekunczo-Wychowawcze obstugiwane przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie oraz Witkowie Drugim:

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 2

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 3

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 4

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 6

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Dziecko/ Maloletni/ Wychowanek - kazda osoba do ukonczenia 18 r.z. mieszkajagca W
placowce lub przebywajaca w rodzinnej pieczy zastgpczej .

Opiekun dziecka lub Reprezentant dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji
dziecka, w szczegblnosci jego rodzic lub
opiekun prawny lub rodzic zastepczy, a takze wychowawca prowadzacy.

Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W przypadku

braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka decyzj¢ o wyrazeniu zgody podejmuje

sad rodzinny/ zgoda Sadu.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego
obowigzku.

Wyroznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna to migdzy innymi:
popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg
reka, piescig lub przedmiotami.

2. Przemoc psychiczna to migdzy innymi:
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ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wysmiewanie, odtracanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.
. Wykorzystanie seksualne to:

naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich osob, robienie
zdje¢ lub filmoéw z udziatem dziecka bez odziezy.

Zaniedbywanie to:

niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie

respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory
roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach
wieczornych i nocnych, nie dbanie o higien¢ snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka
do szkoty, nie zapewnia dziecku opieki lekarza).

Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka w
rozumieniu art. 4 pkt. 1) RODO.

Procedura / Standardy — to niniejszy dokument Standardy Ochrony Dzieci w
umieszczonych w Placowkach Opiekunczo-Wychowawczych nr 1,2,3,4,6, oraz
rodzinach zastgpczych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie. Przyjeta
procedura podlega weryfikacji nie rzadziej niz co 24 miesigce.
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Rozdzial 111

Zasady rekrutacji do pracy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym
stosunek do wartosci podzielanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazy$ci) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

3. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci 1 podzielania
warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie moze zada¢ danych (w tym
dokumentéw) dotyczacych: a) wyksztalcenia, b) kwalifikacji zawodowych, c)
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

4. W kazdym przypadku dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobg¢ przez niego
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢: a) imi¢ (imiona) i
nazwisko, b) dat¢ urodzenia, c) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

5. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie moze poprosi¢
kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawi¢. Podstawg
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych przepisow
nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie nie moze bowiem samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu
0sOb ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

6. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie przed zatrudnieniem
kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr
z dostepem ograniczonym.

7. Aby sprawdzi¢ osobg w Rejestrze, dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie potrzebuje nastepujacych danych kandydata/kandydatki: 1) imig i
nazwisko, 2) data urodzenia, 3) PESEL, 4) nazwisko rodowe, 5) imi¢ ojca, 6) imi¢
matki.

8. Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu
0 umowe¢ cywilnoprawna.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dyrektor Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie przed zatrudnieniem
pracownika uzyskuje od kandydatki/ kandydata informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajagce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢
rowniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie —
dyrektor pobiera rowniez o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialnos$ci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, 1z dopuscili si¢ takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: ,,Jestem swiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie falszywego oswiadczenia”.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie jest zobowigzany do
domagania si¢ od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.
W przypadku niemozliwo$ci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci
oraz o toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i
dyscyplinarnych.
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Rozdzial IV

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem placowki lub
organizatora, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Procedura wprowadzana jest w celu wypelienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie wynikajacego z Ustawy o ochronie dzieci.
Procedura okre$la szczegdlne $rodki ochrony matoletnich, ktorych stosowanie stuzy¢ ma
zapewnieniu ochrony dobra i slusznych interesow dzieci w zwigzku z funkcjonowaniem
placowek 1 jej personelu. Pracownicy zobowigzani sg traktowac¢ kazde dziecko z nalezytym
szacunkiem, szanujac jego godno$¢, dobra osobiste i potrzeby. Pracownicy zobowigzani sg
docenia¢ 1 szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
i traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacj¢  seksualna,
sprawnos¢/niepetnosprawno$é,  status  spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
swiatopoglad. Wobec dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy podejmuja swoje dziatania w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewngtrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz swoich
kompetencji z zachowaniem najwyzszej mozliwej starannosci, przy uwzglednieniu Swojego
doswiadczenia zawodowego, bez wzgledu na forme¢ prawng wigzaca te osoby z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie .

1. W komunikacji z dzie¢mi pracownikow zabronione jest:

a) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci, pracownikom nie wolno
krzycze¢ na dzieci, za wyjatkiem sytuacji kiedy to podniesiony ton gtosu podyktowany
jest okoliczno$ciami faktycznymi, w ktorych zagrozone jest bezpieczenstwo dzieci,

b) ujawnianie jakichkolwiek informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze wizerunek
dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
1 prawnej, Swiatopogladowych czy religijnych,

c) zachowywanie si¢ W obecnosci dzieci w sposob niestosowny, badz dwuznaczny, lub w
sposoOb, ktory moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to w szczegolnosci
uzywanie wobec dzieci, w ich obecnosci wulgarnych stow, gestow, zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie W wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

2. Pracownicy zobowiazani sa w komunikacji z dzieémi:

a) zachowywac cierpliwo$¢ i nalezyty im szacunek,
b) shuchac¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, rozwoju i
zaistniatej sytuacji,
€) podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, informowac je 0 tym i stara¢ si¢ bra¢ pod uwage
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jego oczekiwania,

d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, W zwigzku z konieczno$cig ochrony dziecka, wyjasniajac dziecku zaistniatg
sytuacj¢ 1 powody dziatania,

e) zapewnic dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania, czy stow wypowiedzianych, mogg o tym powiedzie¢ temu pracownikowi
lub wyznaczonej osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

3. Zabrania si¢ pracownikom:

a) faworyzowania dzieci,

b) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych jak
réowniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym by¢ dwuznacznie
zrozumianym przez dziecko charakterze, obejmuje to takze formutowanie komentarzy
o charakterze seksualnym, stosowania zartow, uzywania gestow, o takim seksualnym
podtekscie, oraz zabrania si¢ udostgpniania dzieciom tresci erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

c) zatajanie informacji na temat mozliwosci wystgpowania relacji, ktore charakteryzuja sie
w szczegblnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu dzieckiem przez pracownika,
badz pracownikiem przez dziecko, wszelkie takie sygnaty musza by¢ przekazywane do
dyrekcji w sposob gwarantujgcy poszanowanie godnosci o0sob zaangazowanych
w sytuacje,

d) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania glosu, fotografowania,
prowadzenia transmisji na zywo) dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalania wizerunku dzieci, jesli dyrekcja nie zostala
o tym poinformowana, i nie zostaly spelnione odpowiednie przestanki warunkujace
dopuszczalno$¢ takiego utrwalania wizerunku dziecka.,

e) proponowania dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
roOwniez zabrania si¢ uzywania ich w obecnosci dzieci,

f) przyjmowania pieniedzy, innych rzeczy od dziecka, od rodzicow/opiekunow dziecka,
za wyjatkiem sytuacji, kiedy zbiorka pieniedzy, okreslonych rzeczy, prowadzona jest
w zwigzku z okreslonym wydarzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie ,

g) wechodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow
dziecka, jak réwniez zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowaé innym istnienie
takiej relacji 1 wzajemnej zalezno$ci,

h) przyjmowania korzysci majatkowych lub niemajatkowych w szczegolnosci, pienigdzy,
podarunkow od dziecka, od rodzicow / opiekunow dziecka, nie dotyczy to drobnych
okazjonalnych podarunkow, ktorych wreczenie zwigzane jest z wydarzeniami
organizowanymi w Centrum, , np. kwiatow, prezentow skladkowych czy drobnych
upominkow.

4. Kontakt fizyczny z dzie¢mi.

1. Kazde wykorzystywanie sity fizycznej wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
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sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: w szczegdlnosci moze mie¢ to miejsce, Kiedy taki kontakt jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie i uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej zasady kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Wyjatek
stanowi, gdy uzycie sily jest podyktowane ochrong zycia, zdrowia lub dobra prawnie
chronionego.

. Kazdorazowo nalezy kierowa¢ si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
I odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je 0 zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie,
) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Zabrania si¢ pracownikom :

a. bicia, szturchania, popychania oraz w jakikolwiek sposdb naruszania
nietykalnosci fizycznej dziecka,

b. dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
angazowania si¢ w takie aktywnosci, jak taskotanie, symulowanie walki z
dzieckiem, organizowania brutalnych zabaw,
niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem,

e. spaniaz dzieckiem w jednym t6zku podczas wyjazdow.

. Pracownik bedacy swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zdarzen lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym osobg
odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji.
Pracownicy musza pozostawa¢ w gotowosci do wyjasnienia okreslonych postgpowan lub
sytuacji, w ktorych uczestniczyli, a ktore powodujg powstanie uzasadnionego podejrzenia,
1z naruszajg zasady okreslone niniejszg Procedura.

. Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly roznych form
naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownicy zobowigzani sg podja¢ interwencje z wyczuciem, jednak stanowczo
1 pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

. W sytuacjach wymagajacych podjecia czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
I w korzystaniu z toalety.

Kontakty poza godzinami pracy.

Co do zasady kontakty pracownikow z dziecmi powinny odbywaé = sig¢
w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.
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2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, whasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail stuzbowy, telefon stuzbowy,
stuzbowe komunikatory).

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, bezwzglednie nalezy
poinformowac 0 tym kierownika instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz sporzadzic z tego
spotkania notatke.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

Rozdzial V

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow PCPR w Stargardzie z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikow wspolpracujacych bezposrednio z rodzing zastgpcza i dzieCmi (umieszonymi
w r6znych formach pieczy zastgpczej tj. placowka opiekunczo-wychowawcza, rodzina zastgpcza-
spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, rodzinny dom dziecka, pogotowie opiekuncze),
pracownikow niewspotpracujacych bezposrednio z rodzing zastgpcza i dzieémi, praktykantow
I wolontariuszy. Personel powinien traktowaé¢ dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia¢ ich godnosé
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. Szczegoty
zachowan w tej relacji ujete sag w zalgczniku nr 7.

Rozdzial VI

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np.

wolontariuszy, pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie a oraz inne

osoby, ktore maja kontakt z dzieckiem)

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

1. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego

zycie (Uwaga! Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywolanie innego cig¢zkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.): - zadbaj o
bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, niezwlocznie nalezy wszczaé

procedure opisang w rozdziale XII.

2. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie): - zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je
od osoby podejrzanej o krzywdzenie, - zakoncz wspotprace / rozwigz umowe z osobg krzywdzaca
dziecko. 3. jest pokrzywdzone innymi typami przestgpstw: - zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, niezwtocznie nalezy wszczaé procedurg opisang w rozdziale XII.
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4. doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze): - zadbaj o
bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, niezwlocznie nalezy wszczaé
procedur¢ opisang w rozdziale XII.

Rozdzial VII

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia, czyli taka,
ktora nie ukonczyla 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

1. doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (oznacza to
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata, np. zlamanie, zasinienie, wybicie zgba, zranienie, a
takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa, trwalej
choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie: - zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, -
przeprowadz rozmow¢ z rodzicami/opiekunami dzieci uwiklanych w przemoc, niezwlocznie nalezy
wszcza¢ procedurg opisang w rozdziale XII.

2. 2. doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie,

szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze): - zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1
odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie- niezwlocznie nalezy wszczaé procedurg opisang
w rozdziale XII.

Rozdzial VIII

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

1. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (Uwaga! Oznacza to spowodowanie choroby lub
uszkodzenia ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata
itp.), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie; - zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1
odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie; niezwtocznie nalezy wszcza¢ procedure
opisang w rozdziale XII.

2. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze): - zadbaj o bezpieczenstwo dziecka, - przeprowadz rozmoweg z
rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie, - niezwlocznie nalezy wszcza¢ procedure opisang w
rozdziale XII.
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Rozdzial IX
Zasady ochrony wizerunku maloletniego i danych osobowych dzieci

1. Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. We wszystkich dzialaniach Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie, a kierujemy si¢ odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

2. Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z naszych aktywno$ci stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci,
dokumentowaniu dzialan i1 zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy
zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekroj dzieci — chlopcow i dziewczgta, dzieci w réznym wieku, o
r6znych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rézne grupy etniczne.

3. Rodzice/opiekunowie dzieci decyduja, czy wizerunek ich dzieci zostanie zarejestrowany 1 w jaki sposob
ZOstanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wiazaca, jesli
dzieci 1 rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjge¢/nagran i ryzyku
wiazacym si¢ z publikacja wizerunku.

5. Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

a) prosbe o pisemng zgode rodzicéw/opiekunow przed zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania,

b) udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy
przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacja zdjeé/nagran online,

c¢) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska; jesli
konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko imienia,

6. Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdj¢¢/nagran dzieci poprzez przyjgcie
nastepujacych zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjgciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie
jest dla dziecka ponizajgca, o§mieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci koncentrujg si¢ na czynnos$ciach wykonywanych przez dzieci 1 w miar¢
mozliwosci przedstawiajg dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

c) rezygnujemy z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢

d) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkow dzieci sg
rejestrowane 1 zglaszane dyrekcji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

7. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot cato$ci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicow/opiekundw dziecka nie jest wymagana.

8. Przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba, ktdrzy chca zarejestrowac organizowane przez nas
wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢ taka prosb¢ wczesniej i uzyskaé zgode
dyrekcji. 9. W powyzszej sytuacji upewnimy si¢ wczesniej, ze rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktérzy
chca zarejestrowa¢ organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, zobowigzani sg
udostepnié:

a) informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

b) uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposob i w jakim konteks$cie
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¢) podpisang deklaracje¢ o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

10. Personelowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie, nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediéw i1 osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji
bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka oraz bez zgody dyrekcji.

11. Personel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie nie kontaktuje przedstawicieli
mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunow dzieci i nie wypowiada si¢ w
kontakcie z przedstawiciclami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

12. W celu realizacji materialu medialnego, dyrekcja moze podja¢ decyzje o udostepnieniu wybranych
pomieszczen Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie dla potrzeb nagrania. Podejmujac
takg decyzj¢, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwié rejestrowanie
przebywajacych na terenie dzieci.

13. Jes$li dzieci, rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
respektujemy ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalamy z rodzicami/opiekunami i dzie¢mi sposob, w jaki
osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na
zdjeciach indywidualnych 1 grupowych.

14. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie wyklucza dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢
rejestrowany.

15. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie przechowuje materialy zawierajace wizerunek
dzieci w sposob zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci:

a) nos$niki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz szafie, a
nos$niki elektroniczne zawierajace zdjgcia 1 nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z
dostepem ograniczonym do o0sO6b uprawnionych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie

b) no$niki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.

Rozdzial X
Bezpieczenstwo online

1. Pracownik musi by¢ §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wlasnych dziatan w internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych moze on
spotka¢ ucznidéw/uczennice, obserwowania okre§lonych osob/stron w mediach spotecznosciowych 1
ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to
rowniez dzieci 1 ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywnos$¢ pracownika.

2. Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktore mogag wywotywac negatywne emocje u odbiorcy lub
promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:
a. tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, W tym tzw. pornografie
dziecigca, czyli materialy prezentujace seksualne wykorzystywanie dzieci;
b. tre$ci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajace ofiary wypadkow, okrucienstwo wobec zwierzat

c. tresci nawotujace do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, np. ruch pro-ana, zachgcanie do zazywania niebezpiecznych substancji np.
lekow czy narkotykow;

d. tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wob&traznyely 26



grup spotecznych lub jednostek;

3. W celu ochrony matoletnich przed treSciami szkodliwymi zaleca sie, aby:

a. Komputer przeznaczony dla wychowanka powinien by¢ wyposazony w program
filtrujacy, pozwalajacy na uchronienie dziecka przed kontaktem ze szkodliwymi
treSciami. Im mlodsze dziecko, tym filtr powinien by¢ szczelniejszy.

b. Rozmawia¢ z wychowankami o0 tym, co robig w Internecie. W ten sposéb mozna
unikngé negatywnych konsekwencji zwigzanych z przypadkowym, niezamierzonym
kontaktem z tresciami drastycznymi, ale takze w pore wychwyci¢ inne problemy, ktorych
rozwigzania dziecko szuka w Internecie.

4. Pracownicy realizujac powierzone im zadania do wykonania musza mie¢ $§wiadomos$¢
zagrozen, jakie nierozerwalnie wigzg si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz
Internetu, w zwigzku z powyzszym zobowigzani sg do podnoszenia swoich kwalifikacji i
swiadomos$ci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.

5. Pracownicy powinni zwracaé szczegolng uwage na fakt, iz ich aktywno$¢ realizowana w
sici Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez dzieci, w zwigzku z powyzszym powinni w
sposOb odpowiedzialny manifestowa¢ swoje zaangazowanie w okreslone tematy, dziatalnosci,
problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomos¢ tego, ze réwniez rownolegle uczniowie
moga by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich dzialalnos$ci, tematow, dyskusji, powinna
prowadzi¢ pracownika do dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci
swojego zachowania. Pracownicy powinni zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnie wyrazaé
swojg aprobate / dezaprobate w mediach spoteczno$ciowych w odniesieniu do okreslonych
tresci, publikacji, stron, uzytkownikow, powinni takze mie¢ $wiadomo$¢ rodzajow i
funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie
oceniony przez osoby trzecie.

Rozdzial XI

Monitoring stosowania Standarow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w  Stargardzie wyznacza
............................ na osob¢ odpowiedzialng za realizacje 1 propagowanie Standardow
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Stargardzie.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje¢ 1 propagowanie Standardéw ochrony maloletnich

przeprowadza wérod pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie, raz na
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24 miesigce, ankiet¢ monitorujgcg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik
nr 2 do niniejszych Standardéw. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz
wskazywa¢ naruszenia Standardow.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie
Standardéw Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory przekazuje dyrektorowi
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie w terminie do 30 czerwca kazdego roku.

5. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie na podstawie otrzymanego
raportu wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich
rodzicom/opiekunom.

Rozdzial XI

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

1) Pracownik wyznaczony w rozdziale V111 pkt. 1) niniejszej Procedury powinien w
ocenie dyrekcji:

a. wyrdznia¢ si¢ empatig | zrozumieniem problemow dzieci,

b. umie¢ komunikowa¢ si¢ z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku
I rozwoju,

c. charakteryzowac si¢ spokojem i poszanowaniem wsrod dzieci oraz
pracownikow,
posiada¢ pozytywna oceng pracy,
powiada¢ wyksztalcenie lub stosowne przygotowanie pedagogiczne,

f. inne cechy lub wymagania co do wyksztatcenia lub doswiadczenia
zawodowego okreslone przez kierownika jednostki.

2) Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1) powinna ponadto posiada¢ umiejetnosci organizacyjne
oraz potrafi¢ doradza¢ innym pracownikom co do stosowania niniejszej polityki.

Rozdzial XI1

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

1. W przypadku podjecia przez pracownika placowki uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko
mogto by¢, lub jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania uzyskanej informacji dyrekcji.

2. Odpowiednio pedagog lub psycholog przeprowadza rozmowe z maloletnim
wychowankiem z ktorej sporzadza notatke, nastepnie powinien by¢ zwotany zespot.

3. Na zespole ( w ktorego sktad wchodza dyrektor, zastepca, kierownik (instytucjonalnej lub
rodzinnej pieczy zastgpczej, koordynator placowki lub rodziny (w zaleznosci czy krzywdzenie
dziecka dotyczy pieczy instytucjonalnej lub rodzinnej, psycholog, pedagog po‘é{tir%nr?é zl%stza%odje;te



10.

kwesti¢ dotyczace:
a. podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w
tym wystgpienia z ewentualnym zgloszeniem istnienia uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej podmiotu

b. rodzajow wsparcia, jakie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie moze zaoferowac i

udzieli¢ dziecku,
c. skierowania dziecka do specjalistycznej poradni (wizyta u specjalisty) , jezeli
istnieje taka potrzeba

Na kazdym etapie sprawy, jesli uzasadnia to interes dziecka i jego dobro, w
szczegolnosci w  przypadkach bardziej skomplikowanych, dotyczacych podejrzenia
wykorzystywania seksualnego dziecka, lub podejrzenia znegcania si¢ fizycznego i/lub
psychicznego nad dzieckiem, dyrekcja ma obowigzek zawiadomienia prokuratury (art. 240
Kodeksu karnego).

Zespot sporzadza plan dziatania, na podstawie opisu sporzadzonego (notatki stluzbowej)
przez pedagoga / psychologa oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji.

W przypadku gdy fakt podejrzenia krzywdzenia zglosit ktérykolwiek z rodzicow /
opiekunéw dziecka, powotanie zespotu jest obligatoryjne. Zespoét wzywa rodzicow /
opiekunéw dziecka na spotkanie wyjasniajace.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé zglaszajacych
na pismie.
Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki. Karte zatacza sie do teczki dziecka.
Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
przekazywanie informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
Osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokona¢ zgloszenia W nastepujacy sposob:
- osobiscie do osoby wyznaczonej w Placowce,
- telefonicznie do osoby wyznaczonej w Placowce (numer telefonu powinien by¢ - -
wskazany w zarzadzeniu i w skrdconej wersji standardow),
- na adres e-mail do osoby wyznaczonej w Placowce
(zastepcadyrektora@pcprstrgard.pl)

Rozdzial XIII

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Ustalony plan pomocy matoletniemu pokrzywdzonemu na terenie Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej (1,2,3,4,6) opracowuje wychowawca wraz z koordynatorem placowki
i pedagogiem/psychologiem w porozumieniu z Kkierownikiem instytucjonalnej pieczy
zastepczej oraz dyrekcjg. Plan pomocy matoletniemu pokrzywdzonemu znajdujacego si¢ w
rodzinnej pieczy zastepczej przygotowuje koordynator/specjalista pracy z rodzing/
pracownik socjalny wraz z kierownikiem rodzinnej pieczy zast¢pczej w porozumieniu z
dyrekcja.
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2. Plan ten powinien spelnia¢ nastepujace zasady:

a.
b.
C.

Powinien by¢ jasny, konkretny i wykonalny;

Nie moga to by¢ zapisy ogole, jak np. ustanie przemocy,;

Cele powinny zosta¢ rozpisane na poszczegélne dziatania (kiedy, gdzie i w jaki
sposob ma dziata¢ kazdy cztonek Zespotu);

Powinien okresla¢ jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowaé W
pomoc matoletniemu;

Plan powinien by¢ mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikuje czy cel lub
poszczegolne etapy zostaly osiggnigte;

Rozdzial X1V

Zasady przegladu i aktualizacji standardoéw.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie wyznacza osobe wskazang w
rozdziale VIII pkt.1 do przegladu i aktualizacji standardow, zaréwno w rodzinnej
pieczy zastepczej jak i instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

Osoba, o ktoérej mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, przeprowadza wsrod
pracownikow Placéwki, minimum raz na 24 miesigce, ankiet¢ monitorujagcg poziom
realizacji Procedury. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki.

W ankiecie, o ktorej mowa w pkt. 2) pracownicy Placowki moga proponowa¢ zmiany
Procedury oraz wskazywac¢ naruszenia Procedury w placowce.

Osoba, o ktoérej mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania
wypelionych przez pracownikow ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje dyrekcji.

Dyrekcja na podstawie sporzadzanych raportow, oraz wedlug wiasnego uznania,
wprowadza do Procedury niezb¢dne zmiany.

Rozdzial XV

Zasady udostepniania dzieciom i ich rodzicom Standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich

Dokument ,,Standardy Ochrony Dzieci” jest dokumentem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie ogolnodostepnym dla personelu tut. Centrum, dzieci oraz ich opiekunéw, zamieszczony
jest na stronie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie (w wersji skroconej) oraz
dostepny w sekretariacie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w  Stargardzie przy ulicy

stosowania

Skarbowej 1 oraz przy ulicy Andersa 14.
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Rozdzial XVI
Przepisy koncowe.

1) Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

5. Wykaz zalacznikow:
Zatacznik nr 1 — Karta interwencji;
Zatacznik nr 2 — Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Dzieci;

Zalacznik nr 3 — O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Dzieci dla pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie;

Zatacznik nr 4- Telefony kontaktowe

Zalacznik nr 5- Informacje dla najmtodszych o zachowaniach dozwolonych i niedozwolonych
Zalacznik nr 6- Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Stargardzie- poradnik dla dzieci
Zalacznik nr 7- Relacje personelu z dzie¢mi- co powiniene$ wiedzie¢ poradnik dla dzieci
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Karta Interwencji

Zatacznik nr 1 do
Standardow Ochrony Dzieci

Imig i nazwisko
matoletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca 0
podejrzeniu krzywdzenia
(imig i nazwisko, stanowisko
lub pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych przez
pedagoga/psychologa

Data i miejsce

Przeprowadzone rozmowy z
wychowawcami

Data i miejsce

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe lub
wypisa¢ podjete dziatania)

« zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
» wniosek 0 wglad w sytuacj¢ matoletniego/rodziny,
« inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencj¢) i
data interwencji
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Wyniki interwencji:
dziatania organow /
dziatania podjete przez
rodzicéw

Jezeli placowka posiada
stosowne informacje

Data i organ podejmujacy
interwencj¢

Opis

Uwagi i podsumowanie
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Zatacznik nr 2 do
Standardéw Ochrony Dzieci

Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Maloletnich

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy
ochrony matoletnich
obowiazujace W placowce,
w ktorej pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu
Standardy Ochrony
Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawaé
symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy znasz procedure
zglaszania zdarzen
zagrazajacych dzieciom?

Czy zdarzyto Ci si¢
zaobserwowac naruszenie
zasad
zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich przez
innego pracownika?

Czy zglosites naruszenie
zgodnie z procedurg?

Czy naruszenie okazalo si¢
zasadne?

Czy zglaszate$ uwagi do
obecnych Standardow?

Czy uwazasz, ze polityka
wymaga aktualizacji?

Jezeli tak opisz jakiej
Czy masz jakies$ inne uwagi?
Jezeli tak to je opisz
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Zatgcznik nr 3 do
Standardow Ochrony Dzieci

Imig 1 nazwisko miejscowos¢, data
Adres

Os$wiadczenie

Oswiadczam ze, zapoznatem si¢ 1 akceptuje zasady okreslone w procedurze dot. Standardow Ochrony
dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie.
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Zatacznik nr 4 do
Standardow Ochrony Dzieci

GEST
“POMOZ MI”

Jest to gest reki, bedgcy WOLANIEM O POMOC

WARTO GO ZAPAMIETAC!

Pomoc dla osoby, ktéra doswiadcza przemocy
uzyska¢ mozna pod numerami telefonéw:

112 - numer alarmowy
22 668 70 00 - “Niebieska Linia”
91 480 49 09 - Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie
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Zatacznik
nr 5 do Standardow
Ochrony Dzieci

Z.achowanie pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie wzgledem dzieci

NIE

NIE

NIE

NIE

v o)‘
9)

ja )
3

TAK A

TAK

TAK

TAK

TAK
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Dzieci

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Stargardzie- poradnik dla dzieci

Zdarzajg si¢ sytuacje kiedy w tut. Centrum lub na spotkaniach organizowanych przez
PCPR w Stargardzie po za jego siedzibg spotykasz si¢ z dzie¢mi z innych rodzin
zastepczych lub  placowek opiekunczo-wychowawczych z uwagi na to
przygotowalismy zasady bezpieczenstwa relacji dziecko- dziecko.

1. Traktuj kolegdw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Shuchaj innych, gdy mowia, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadajg.

3. Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli
nie naruszaja one dobra osobistego innych o0sob.

4. Konflikty rozwigzuj w sposob pokojowy:

e Wycisz si¢, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebng kiotnie, zanim stracisz nad sobg
kontrole, a konflikt si¢ tylko nasili.

e Powiedz co wedlug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz.

e Stuchaj co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuyj,
to co ustyszales$/ustyszatas.

e Upewnij si¢, ze Twoj rozmowca powiedziatl wszystko odnosnie swoich odczud.

e Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga.

e Pamictaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwiaza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrocic si¢ o
pomoc do pracownika PCPR w Stargardzie badz swojego opiekuna.

5. Nie badz obojetny, gdy komu$ dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym osobg
dorosts.

6. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé
integralnosci fizycznej innego dziecka.

7. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegéw 1 kolezanek. Nigdy nie dotykaj
kolegi/kolezanki w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
8. Nie wolno Ci wysmiewaé, obgadywaé, o$mieszaé, zawstydza¢, upokarzac,
lekcewazy¢ i obraza¢ innych dzieci.

9. Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach lub opiekunach Twoich
kolegéw i kolezanek. 10. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.

11. Pamigtaj, ze zarty, ktoére nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i taka zabawe
stowng natychmiast przerywaj.

12. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady
innych.

13. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

14. Nie wolno Ci nagrywa¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez
jego/jej wyraznej zgody.

15. Szanuj rzeczy osobiste 1 mienie kolegow/kolezanek.

16. Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

17. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.
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Zakacznik nr 7
do Standardéw Ochrony Dzieci

Relacje personelu z dzie¢mi- co powinienes$ wiedzie¢ poradnik dla dzieci

1. Dziatania podejmowane wobec Ciebie powinny by¢ adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Nikt nie moze Ci¢ bi¢, szturcha¢, popycha¢, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc,
obraza¢ ani dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Osobom pracujacym w PCPR w Stargardzie nie wolno uzywa¢ wobec Ciebie
wulgarnych slow, gestow 1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi
dotyczacych aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wiadzg lub
przewage fizyczng nad Tobg (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Osoba dorosta pracujaca w PCPR w Stargardzie nie moze Tobie proponowac
alkoholu, wyrob6éw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w
Twojej obecnosci.

5. Jesli czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stow osob dorostych pracujagcych w PCPR w Stargardzie, mozesz o tym
powiedzie¢ innemu pracownikowi PCPR w Stargardzie swojemu wychowawcy,
koordynatorowi albo dyrektorowi PCPR  w Stargardzie i mozesz oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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