Stargard, dn. 10.09.2021 r.

Nr postepowania: PCPR.ZP.2.121.34.2021.Su

ZAPYTANIE OFERTOWE
na obstuge dyzuréw w telefonie zaufania pn. ,,M6j Azyl” oraz udzielanie wsparcia

psychologicznego w ramach prowadzonych rozméw telefonicznych przeznaczonego dla osob
pozostajacych w kryzysie, w tym dla os6b doswiadczajacych przemocy — mieszkancéw powiatu

stargardzkiego

1.

NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Nazwa Zamawiajacego: Powiat Stargardzki — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie

Adres: ul. Skarbowa 1, 73-110 Stargard

Telefon: 91 48 04 938

e-mail: pcpr@pcprstargard.pl

1.

Postepowanie o udzielanie zaméwienia prowadzone jest w formie zapytania ofertowego.
Zapytanie ofertowe nie przekracza réwnowartosei 130 000,00 zlotych i zgodnie z art. 2 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwiefi publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1129) nie podlega jej przepisom.

Miejsce publikacji zapytania ofertowego — strona internetowa Zamawiajacego —
www.pcprstargard.pl

PRZEDMIOT I WARUNKI ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug polegajacych na obstugiwaniu dyzuréw w

telefonie zaufania pn. ,M6j Azyl” oraz udzielaniu wsparcia psychologicznego w ramach

prowadzonych rozméw telefonicznych przeznaczonego dla os6b pozostajacych w kryzysie, w

tym dla 0séb doswiadczajacych przemocy — mieszkanicow powiatu stargardzkiego, zwanych

dalej Telefonem Zaufania.

Dyzury w ramach Telefonu Zaufania bgdg odbywaly si¢ w okresie pazdziernik-grudzien 2021
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Telefon Zaufania bedzie dostepny dla mieszkafcéw powiatu stargardzkiego dwa razy w

tygodniu w wymiarze 1,5 godziny (facznie 3 godziny tygodniowo), w godzinach

popotudniowych. Przewiduje sie, ze catkowity wymiar godzin funkcjonowania ww. telefonu

obejmie 39 godzin.

Za godzing Zamawiajacy rozumie godzing zegarows.

Harmonogram i godziny funkcjonowania Telefonu Zaufania zostana ustalone z Wykonawca

po dokonaniu wyboru oferty.

Wykonawca jest obowiazany przedklada¢ Zamawiajacemu miesigcznie sprawozdania z

realizacji przedmiotu zamowienia, zawierajace liczbg osob, ktére skorzystaty z pomocy

psychologicznej w ramach funkcjonujacego Telefonu Zaufania.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a) zapewnienia aktywnego numeru telefonu wraz z comiesigcznym doladowaniem, na ktory
beda mogly dzwonié osoby zainteresowane uzyskaniem wsparcia.

WARUNKI, KTORE POWINIEN SPEENIC WYKONAWCA

Wymagania formalne wobec Wykonawcy:

a) wyksztalcenie wyzsze magisterskie na kierunku psychologia,

b) szkolenia w wymiarze co najmniej 50 godzin z zakresu udzielania pomocy terapeutycznej
osobom pozostajgcym w kryzysie, w tym doswiadczajagcym przemocy,

¢) Minimum 2 lata doswiadczenia zawodowego jako psycholog, z uwzglgdnieniem
udzielania wsparcia psychologicznego osobom pozostajacym w kryzysie,
w tym dos$wiadczajacym przemocy.
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W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw Wykonawca jest obowiazany przedlozyc:

a) dyplom ukoficzenia studiéw II stopnia na kierunku psychologia,

b) za$wiadczenia o ukonczeniu szkolen w wymiarze co najmniej 50 godzin z zakresu
udzielania pomocy terapeutycznej osobom pozostajacym w kryzysie, w tym
doswiadczajagcym przemocy,

¢) dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca posiada co najmniej 2-letni staz pracy
na stanowisku psychologa, obejmujgcy m.in. udzielanie wsparcia psychologicznego
osobom pozostajacym w kryzysie, w tym doswiadczajgcym przemocy,

d) os$wiadczenie zawierajgce zgode przetwarzanie danych osobowych,

e) os$wiadczenie zawierajace informacj¢, ze Wykonawca nie byt skazany prawomocnym
wyrokiem sadu za umyslne przestgpstwo, w tym przestepstwo na tle seksualnym oraz
umyslne przestepstwo skarbowe,

f) oswiadczenie o braku powigzan kapitalowych i skarbowych z Zamawiajacym,

g) z treSci zalgczonych dokumentéw i o$wiadczen musi wynika¢ jednoznacznie,
ze Wykonawca spelnia wyzej wymienione warunki,

h) dokumenty powinny by¢ zlozone w oryginale lub jako kserokopia potwierdzona
za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce.

KRYTERIA WYBORU WYKONAWCY
Najkorzystniejsza dla Zamawiajacego cena.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zalacznik do niniejszego
zapytania ofertowego i dostarczy¢ ja (osobiscie lub listownie) w zamknigtej kopercie na adres:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Skarbowa 1
73-110 Stargard

z dopiskiem:

(%)

P L

8.

»Oferta na obsluge dyzuréw w telefonie zaufania pn. ,,M6j Azyl”

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej, czytelnie, w jezyku polskim.

Do oferty Wykonawca zatgcza wymagane dokumenty wymienione w pkt 3 ppkt 2 Zapytania

ofertowego.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawcg.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Zaleca sig, aby:

a) kazda zapisana strona oferty (wraz z zalagcznikami do oferty) byla parafowana
i ponumerowana kolejnymi numerami,

b) Kkartki oferty byly spigte.

Oferte ztozong po terminie skladania ofert Zamawiajacy zwroci bez otwierania.

6. SPOSOB POROZUMIENIA SIE WYKONAWCOW Z ZAMAWIAJACYM

1.

W niniejszym postepowaniu oferty wraz z zalgcznikami, wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przekazywane beda pisemnie, przy czym dopuszczalne jest
porozumiewanie si¢ za pomocg faksu lub e-maila. Oferty wraz z zalgcznikami nalezy
przekazywa¢ wylacznie pisemnie.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub e-mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przekazywania dokumentow faksem
lub e-mailem dowdd transmisji danych oznacza, ze Wykonawca otrzymat korespondencje
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w momencie jej przekazania przez Zamawiajgcego, niezaleznie od ewentualnego
potwierdzenia faktu jej otrzymania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niesprawne
dziatanie urzadzen Wykonawcy.

3. Postgpowanie odbywa si¢ w jezyku polskim, w zwigzku z czym wszelkie pisma, dokumenty,
oswiadczenia itp. skladane w trakcie postgpowania migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami
powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzane w jezyku obcym musza
by¢ zlozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.

4. Zamawiajacy urz¢duje w dniach pracujacych od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:00.

5. Wszelkie pytania proszg kierowaé¢ droga elektroniczng na adres e-mailowy:
pcpr@powiatstargardzki.pl

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo zmiany tresci Zapytania ofertowego.

7. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy zlozy¢é w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Skarbowa 1, 73-110 Stargard
w sekretariacie — pokéj nr 019 do dnia 20 wrzesSnia 2021 r. do godz. 12:00.

2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego jak wyzej dnia — 20 wrzesnia 2021 r.
o godz. 13:00.

3. Wykonawcy moga by¢ obecni przy otwieraniu ofert.

UWAGA - za termin zlozenia oferty przyjmuje sie date i godzing wplywu oferty
do Zamawiajacego, a nie date i godzine jej wystania przez Wykonawecg.

8. INFORMACJE DODATKOWE

1. Wykonawcy, ktdrzy ztozyli oferty zostang powiadomieni o wyborze oferty najkorzystniejszej.
. Informacja ta zostanie takze zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego.

3. W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
o terminie i miejscu zawarcia umowy, w ktorej zostang okreslone szczegolowe warunki
realizacji, finansowania i rozliczenia zadania.

4. Informacja o zawarciu umowy zostanie upubliczniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

9. KLAUZULA INFORMACYJNA

(I) W zwigzku z mozliwoscia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie, w jakim
zostaly lub zostang podane w Ofercie, jak tez w ewentualnych innych dokumentach sktadanych
Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie, przy ul. Skarbowej 1, 73-110 Stargard
w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe,

(1) Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) —
dalej zwanym w skrécie ,,RODO”, informuje, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie z siedziba w Stargardzie przy ulicy Skarbowej 1, reprezentowane przez Dyrektora.
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie mozliwy jest w nastepujacy sposob:




— pisemnie poczta lub poprzez postanca na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stargardzie, ul. Skarbowa 1, 73-110 Stargard (korespondencja z dopiskiem wedhug wzoru:
Inspektor Ochrony danych osobowych),
lub
— pisemnie na pocztg e-mail: ido@pcprstargard.pl lub e-mail: pcpr@pcprstargard.pl,
— telefonicznie: na numer 091 48 04 909.
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO,
tj. dla celow:
1) niezbednych do wykonania umowy (zwanej dalej ,,Umowsg o zaméwienie”) majacej
za przedmiot zamowienie z Zapytania Ofertowego (w przypadku, jezeli w rezultacie Zapytania
Ofertowego dojdzie do zawarcia takiej Umowy z udziatem Pani/Pana danych),
2) wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora
zwigzanych z:
a) prowadzeniem postgpowania z Zapytania Ofertowego i potrzeba niezbednej identyfikacji
uczestnikow zainteresowanych zlozeniem Oferty w tym postgpowaniu,
b) przygotowaniem lub zawarciem w wyniku postgpowania z Zapytania Ofertowego
z Panig/Panem Umowy o zamdwienie (jezeli postgpowanie z Zapytania Ofertowego nie
zostanie uniewaznione),
¢) ustalaniem, dochodzeniem lub obrona roszczen wynikajacych z postgpowania z Zapytania
Ofertowego lub Umowy o zamdéwienie.
3) Wykonania ciazacych na Administratorze obowiazkéw prawnych udostgpnienia ztozonej
w postepowaniu z Zapytania Ofertowego Oferty, innych dokumentéw lub informacji
lub Umowy o zaméwienie (z Pani/Pana danymi osobowymi) w przypadkach wskazanych w ust. 5
ponizej.
4. W granicach celow wskazanych w ust. 3 powyzej odbiorcami Pani/Pana danych osobowych
(oprocz samego Administratora) moga by¢ instytucje, w tym organy administracji publicznej,
w szczegOlnoscei instytucje finansujgce lub wspdifinansujace zaplatg za wykonanie Umowy
o zamdwienie (w przypadku jej zawarcia z udzialem Pani/Pana danych osobowych) —
a w granicach celow ustalonych w ust. 3 pkt 2 lit ¢) powyzej — réwniez powolani biegli
zewnetrzni, zewnetrzne kancelarie lub osoby §wiadczace ustugi prawne, doradcze lub finansowe.
5. Z uwagi na to, ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie (Administrator) jest
podmiotem prawa publicznego (jednostka sektora finansow publicznych w rozumieniu ustawy
o finansach publicznych) — odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ réowniez osoby
lub podmioty, ktorym zlozona w postepowaniu z Zapytania Ofertowego Oferta, inne dokumenty
lub informacje lub Umowa o zamdéwienie (z Pani/Pana danymi osobowymi) wymaga¢ beda
udostepnienia, stosownie do obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa, w szczegélnosci
w wykonaniu przepisow:
1) Ustaw w zwiazku ewentualng kontrolg Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinnie
w Stargardzie (Administratora) lub jego nadzorem ze strony organdw administracji publicznej,
2) Ustawy o dostgpie do informacji publiczne;.
6. Prawnie uzasadnione interesy Administratora (i odbioréw stosownie do ust. 4 i 5 powyzej —
jako stron trzecich) do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 11it. f
RODO - opisujg cele wyszczegolnione w ust. 3 powyzej.
7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji celow, o ktérych mowa
w ust. 3 powyzej, okres przedawnienia ewentualnych roszczefi z zwigzanych z realizacjg tych
celow oraz przez okres wymagany przepisami prawa.
8. Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, przy czym w zakresie w jakim:
1) jest Pan/Pani osoba sktadajaca Ofertg w postgpowaniu z Zapytania Ofertowego i podane dane
osobowe stuzg identyfikacji skladajacego t¢ Oferte; lub




2) podane dane osobowe identyfikuja Panig/Pana jako osobg uprawniong (lub wspotuprawniong)
do reprezentacji podmiotu/podmiotow skiadajacych Oferte czy inne dokumenty

w postepowaniu z Zapytania Ofertowego; lub

3) podane dane osobowe identyfikujg Pania/Pana jako osobg uprawniong (lub wspotuprawniong)
do reprezentowania podmiotu/podmiotow skladajacych Ofert¢ przy zawarciu z tym
podmiotem/podmiotami Umowy o zamdwienie:

— jezeli Umowa taka — z udzialem Pana/Pani danych osobowych — zostanie zwarta,

— ich niepodanie moze uniemozliwi¢ realizacj¢ wszystkich celow, o ktorych mowa w ust. 3
powyzej, a w zakresie w jakim ich podanie wynika z warunkéw postgpowania z Zapytania
Ofertowego upublicznionych przez Administratora na stronie internetowej — konsekwencja
ich niepodania jest niemozno$¢ skutecznego uczestnictwa w tym postepowaniu.

9. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

10. Posiada Pani/Pan prawo:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie w jakim przetwarzanie ma miejsce na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO.
W takim przypadku (w przypadku takiego sprzeciwu) Administrator nie bedzie juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba, ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzgdnych wobec intereséw, praw i wolnosci Pani/Pana (ktérych dane
osobowe dotycza), lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
11. Nie przystuguje Pani/Panu:

— prawo do usunigcia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b lub e RODO,

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

: ; Dyrektor
Powiatowego Ce Pgmoacy Rod}inie
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